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�قليميا وعالميا من خلال منظومة علمية ابت�ار�ة.  التم�� �� الدراسات اللغو�ة والأدبية وال��جمة محليا و

 

 

 

معاي�� ا�جودة لتلبية احتياجات سوق العمل وخدمة ا�جتمع. تقديم برامج �عليمية متم��ة تتب�ى الابت�ار وفق 

 وتنمية القدرات البحثية لتخر�ج كوادر من الباحث�ن المتخصص�ن �� اللغة والأدب وال��جمة.

 

 

 رؤیة كلیة الألسن 
  

 سالة كلیة الألسن ر
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 وحدة ضمان ا�جودة �شأة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��دف متا�عة وتقو�م  وذلك  30/5/2005بتار�خ  جامعة ع�ن شمس نظام داخ�� ل�جودة ب�لية الألسن تأسس

   الأداء داخل ال�لية وتحقيق رسالة ال�لية ورؤ���ا المستقبلية 

افق مع رسالة ال�لية واس��اتيجي��ا.   تم وضع اللائحة الإدار�ة للوحدة بما يتو

 14/2/2007اعتمد مقر الوحدة  �� جلسة مجلس ال�لية بتار�خ 

ا�جودة وحدة مستقلة تتبع الأستاذ الدكتور عميد ال�لية إدار�ا ومركز ضمان ا�جودة با�جامعة  وحدة ضمان 

 فنيا. ومرجعي��ا �� الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد.

.  الرس�ي لل�لية  ع�� الموقع الإلك��و�ى علنة م وحدةاللائحة الداخلية لل 

https://alsun.asu.edu.eg/ar/page/61 

 

 

 

https://alsun.asu.edu.eg/ar/page/61
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 مقر وحدة ضمان ا�جودة 

 تقع وحدة ضمان ا�جودة بمب�ى (أ) بالدور الأر�ىي وتتكون من حجرت�ن. 
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 تحقيق التم�� والقدرة التنافسية لمواجهة التحديات ا�حلية والإقليمية والعالمية.

 

 

�عمل الوحدة ع�� �شر ثقافة ا�جودة وتقييم الأداء �� العملية التعليمية والبحثية والأ�شطة ا�خدمية والنظام  

�عمل ع�� ضمان واستمرار مفهوم ا�جودة للارتقاء بمستوى خر�ج��ا ورفع قدرا��م  الإداري بال�لية، كما 

 التنافسية. 

 

 

 �س�� وحدة ضمان ا�جودة بال�لية لتحقيق الأهداف التالية:

 تحقيق رسالة ال�لية وأهدافها الإس��اتيجية من خلال ضمان جودة الأ�شطة التعليمية والبحثية وا�جتمعية.  -1

ثقافة ا�جودة ومفاهيمها ب�ن أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة وأعضاء ا�جهاز الإداري والعامل�ن  �شر  -2

 وطلاب ال�لية.

المساهمة �� تطو�ر ال��امج الأ�اديمية بما ينعكس ع�� مستوى ا�خر�ج�ن و�حقق لهم القدرة التنافسية ��  -3

 سوق العمل ا�ح�� والأقلي�ى.

 اي�� الأ�اديمية ا�خاصة ب��امج ال�لية بما يخدم العملية التعليمية. متا�عة تنفيذ المع -4

 أهداف الوحدة 

 

 رؤ�ة الوحدة         

 رسالة الوحدة 
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تقو�م الأداء الأ�ادي�ي والبح�ي وا�خدمي والإداري بما يخدم أهداف ال�لية و�ضعها �� مصاف ال�ليات المتم��ة   -5

 ع�� المستوى القومي والإقلي�ي.

 مج تدر�بية متخصصة. تحس�ن القدرة المؤسسية ورفع كفاءة العامل�ن من خلال برا -6

 �عز�ز الأ�شطة البحثية و�عداد خطة بحثية مت�املة. -7

رفع مستوى المشاركة ا�جتمعية لل�لية بما يضمن تقديم خدمات متم��ة لكسب ثقة ا�جتمع وتوطيد العلاقة  -8

 بينھ و��ن ال�لية.

موظفي   –الهيئة المعاونة  –لتدريس  متا�عة تنفيذ قواعد بيانات �املة لل�لية تتضمن السادة ( أعضاء هيئة ا -9

توصيف ال��امج  –الدرجات العلمية ال�ي تمنحها ال�لية  –برامج ال�لية  –طلاب ال�لية   –ال�لية والعامل�ن 

  تحديد المستفيدين من خر��� ال�لية ومتطلبا��م ) – والمقررات 

 

 

أ�شطة ال�لية التعليمية والبحثية وا�خدمية وتحس�ن مستوى أدا��ا. وتضع �عمل الوحدة ع�� ضمان جودة 

 مق��حات للتحس�ن المستمر ��دف التحس�ن المستمر وا�حافظة ع�� الاعتماد.

 و�شمل مجالات عمل واختصاصات الوحدة الأ�شطة التالية: 

اتيجية لل�لية وتحدي��ا.  -1  توثيق الرؤ�ة والرسالة والأهداف الإس��

ا�عة قواعد البيانات ا�خاصة بموارد ال�لية البشر�ة والمادية للاستفادة م��ا �� وضع السياسات وخطط مت -2

 التحس�ن.

 متا�عة تأهيل كوادر من أعضاء هيئة التدريس للعمل �� مجال إدارة ا�جودة بما يضمن بناء القدرة المؤسسية. -3

افق المعاي�� الأ�اديمية المعتمدة مع ال� -4 �امج الدراسية ال�ي تمنحها ال�لية واتخاذ الإجراءات ال�ي  متا�عة تو

 تضمن تحقيقها. 

 متا�عة إعداد توصيف ال��امج والمقررات الدراسية و�عداد تقار�ر ال��امج والمقررات الدراسية. -5

  اختصاصات الوحدة   
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 متا�عة إعداد الدراسة الذاتية لل��نامج الأ�ادي�ي -6

 وضع نظام للمتا�عة الداخلية ويشمل تقييم: -7

 أداء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والإدار��ن.  (أ)

 (ب) أداء الطلاب.

 (ج) الأ�شطة الطلابية. 

 (د) أ�شطة المشاركة ا�جتمعية.

 (هـ) الأ�شطة البحثية والعلمية.

 (و) آليات و�جراءات الأقسام العلمية والإدار�ة لتحقيق خطط ال�لية.

 ش�اوى الطلاب.متا�عة نظام لتلقى ومتا�عة   -8

 إ�شاء نظام لمتا�عة ا�خر�ج�ن والتواصل معهم ومع المستفيدين.  -9

إعداد الدراسة الذاتية لل�لية وال�ي �عكس مستوى أداء ال�لية �� �افة الأ�شطة وتحديد نقاط الضعف  -10

و�ساعد ع��   والقوة كما تتضمن خطة للتطو�ر تضمن جودة العملية التعليمية والبحثية والمشاركة ا�جتمعية

 تحس�ن وتطو�ر الأداء.

 إعداد التقر�ر السنوي الذا�ي لل�لية.  -11

 متا�عة تنفيذ ا�خطة الاس��اتيجية لل�لية. -12

  التواصل المستمر مع مركز ضمان ا�جودة با�جامعة. -13
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 �عتمد آلية متا�عة أداء أ�شطة الوحدة ع��: 

 لوضع خطة العمل ومتا�عة التنفيذ. اجتماع أعضاء الفر�ق التنفيذي مع بداية �ل فصل درا��ي  -1

متا�عة دور�ة من مركز ضمان ا�جودة بجامعة ع�ن شمس لتقييم إنجاز خطة عمل الوحدة وتقديم المق��حات  -2

 اللازمة للتحس�ن و�عداد تقر�ر بذلك يرفع لإدارة ا�جامعة وال�لية.

 آلية متا�عة أداء أ�شطة الوحدة 
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 :اختصاصات مدير الوحدة

وم مد
ٌ

 وذلك �� إطار السياسة العامة ير  يق
ٌ
 والأ�اديمية والفنية

ٌ
الوحدة بتصر�ف الأمور ا�خاصة بالوحدة الإدار ية

تص بما ي��: 
ٌ

 �جلس الإدارة وقراراتھ ، و�خ

 .مركز ضمان ا�جودة با�جامعةإبلاغ قرارات مجلس الإدارة عن طر يق عميد ال�لية إ��  .1

 .تمثيل الوحدة �� اجتماعات مركز ضمان ا�جودة والهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد .2

التنظیمي لوحدة ضمان  الھیكل 
ة الجود   
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 .متا�عة أ�شطة ال�جان الفنية بوحدة ضمان ا�جودة .3

  اختيار أعضاء الوحدة من ب�ن أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة، والإدار��ن، وذلك بناء ع�� خ��ات .4

  .الأعضاء �� مجال ا�جودة

 .تحديد مهام ا�جهاز الإداري والف�ي للوحدة .5

 .إعداد خطط العمل اللازمة و�شكيل ال�جان .6

 .الاجتماع دور�ا بفرق العمل ومنسقي الأقسام ومراجعة التقار�ر المقدمة م��م  .7

8. � ال�ى  بالوحدة و�ظهار المشا�ل  العمل  تقار�ر دور�ة  �جلس الإدارة عن تطور  بالمهام  إعدادا  القيام  عوق 

 وتقار�ر تقييم الأداء.

 .التقدم بالتقار�ر لاعتمادها من مجلس ال�لية ومن ثم إرسالها إ�� مركز ضمان ا�جودة للمراجعة والاعتماد .9

افز والم�افآت لأعضاء الفر يق التنفيذي وا�جهاز الإداري بالوحدة .10  .اق��اح صرف ا�حو

 .ي والعامل�ن بوحدة ضمان ا�جودةالإشراف فنيا و�دار�ا ع�� الفر�ق التنفيذ .11

التواصل مع الأقسام العلمية والإدار�ة لاستيفاء الوثائق المطلو�ة من تقار�ر وتوصيات و�يانات وخطط  .12

 .خاصة با�جالات العلمية والإدار�ة

ال�جان المنبثقة  –متا�عة عرض موضوعات ا�جودة ع�� ا�جالس المتخصصة بال�لية من مجالس ال�لية  .13

  -مجلس ال�لية عن 
ٌ
 .)الأقسام العلمية

 .المشاركة �� المؤتمرات والندوات ذات الصلة بأ�شطة ا�جودة  .14

 ي��: ايختص نائب مدير وحدة ضمان ا�جودة بم

 .المشاركة �� التنسيق ب�ن الوحدة و�دارة ال�لية والأقسام ا�ختلفة .1

 .بالوحدةالمشاركة �� إعداد خطط العمل اللازمة والإشراف ع�� العمل  .2

  محل مد ير الوحدة �� حالة غيابھ. يحل .3

 

 ال�جان الفنية بوحدة ضمان ا�جودة 

 أولا: �جنة المتا�عة الداخلية والتقييم 

 .مراجعة الوثائق والتقار ير الدور ية ال�ى �عدها وحدة ضمان ا�جودة .1

 .والمراجعةمراجعة تقار�ر خطط التحس�ن  �� ضوء الدراسة الذاتية وأعمال التقو يم  .2

 مراجعة القرارات الت�حيحية ال�ى تتخذها ا�جالس ا�ختصة �� ضوء التقار ير الدور ية.  .3
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 .مراجعة مدى استيفاء ملفات معاي�� ضمان ا�جودة والاعتماد .4

 مراجعة تقر ير دراسة مدى استيفاء ال�لية لمعا ير الموارد والتسهيلات  المادية والبشر�ة  .5

 رار�ةثانيا: �جنة النشر والاستم

 �شر ثقافة ا�جودة با�جتمع داخليا أو خارجيا (ورقيا أو إلك��ونيا)  .1

بأ�شطة   .2 ا�خاصة  والمعلومات  بالوثائق  و�غذيتھ  ية  دور  بصورة  لل�لية  الإلك��و�ي  الموقع  تحديث  متا�عة 

 .ال�لية خاصة عن منظومة ا�جودة

وأعضا ومعاون��م التدريس  يئةه أعضاء ب�ن ا�جودة ومفاهيم ثقافة و�شر التوعية لندوات برنامج وضع .3

  بال�لية. والطلاب  والعامل�ن الإداري  ا�جهاز ء

إعلانات،موقع  ملصقات، ( وخارجها ال�لية  داخل الاس��اتيجية وأهدافها ال�لية ورسالة رؤ�ة �شر .4

  إلك��و�ي)

 ثالثا �جنة التدر�ب

 – أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة    –تحديد الاحتياجات  التدر يبية للأطراف المستفيدة (الطلاب   .1

 الإدار ي�ن ( من خلال استمارة استبيان  و�صدار تقر ر�ر سنوي معتمد بالاحتياجات التدر يبية ل�ل فئة)

 وضع خطة تدر يبية سنو�ة  بوحدة ضمان ا�جودة ل�ل فئة و�شرها ع�� موقع ال�لية. .2

استبيان   -ة وأوراق العمل المرتبطة ��ا) كشوف توقيع تنظيم الدورات التدر يبية وتحض�� المادة التدر يبي .3

 )....لتقييم الدورة

 .قياس الأثر والمردود ل�ل دورة تدر يبية وكتابة تقر ير ��ائي عن مجالات الاستفادة م��ا .4

 .التواصل مع ا�جهات المعنية ومركز ضمان ا�جودة لتنظيم دورات تدر يبية للفئات المس��دفة بال�لية .5

  المعاي�� الأ�اديمية وال��امج التعليمية �جنة  را�عًا:

واتخاذ الإجراءات ال�ي تضمن   التعليمية ل��امجها مرجعية قياسية أ�اديمية لمعاي�� ال�لية تب�ي متا�عة .1

   تحقيقها بما يحقق رسالة وأهداف ال�لية.

 بما مرجعية أ�اديمية معاي�� من ال�لية اعتمدتھ ما ضوء �� الدراسية والمقررات ال��امج توصيف متا�عة .2

  العمل. لسوق  اللازمة والمهارات للمواصفات ا�خر�ج إكساب يضمن

 وطرق  المساعدة والوسائل والإم�انات التدريس وطرق  ومحتواها الدراسية المقررات ملائمة مدى دراسة .3

الأخ  ال�جان بتقار�ر  بالاستعانة وذلك التعليمية لل��امج الأ�اديمية المعاي�� لتحقيق متحاناتوالا  التقو�م

  العمل. وجهات ا�خر�ج�ن  رأى استطلاع وتحليل ال��امج ومصفوفة الصلة ذات  رى 
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اق��اح والمقررات  الدراسية لل��امج الدوري التقييم .4 خلال   من  ( لتطو�رها آليات و

ا�خارجي�ن  المقيم�ن تقار�ر  خلال ومن والمستفيدين، التدريس  هيئة أعضاء لطلاب،ا آراء استطلاع  تقار�ر 

الأقسام والأفراد تجاه عملية   ةمسؤولي وتحديد  ) الممتحن�ن �جان وتقار�ر  الامتحانات نتائج  وتحليل 

  التطو�ر.

ضم  بما ا�ختلفة بالأقسام الدراسية وال��امج للمقررات  السنو�ة التقار�ر  واعتماد وتوثيق إعداد متا�عة .5

   . السابق للعام التنفيذية ا�خطة إنجاز متا�عة ن

  خامسًا: �جنة جودة فرص التعليم والتعلم

اتيجية واعتماد صياغة متا�عة .1   الأ�اديمية. للمعاي�� تحقيقها �� �ساعد بما والتعلم للتعليم اس��

افر  ومدى الطلاب ظروف  ودراسة  والتعلم التعليم وسائل تقييم2 .2  اللازمة والإم�انيات التعليم وسائل تو

  من:  للطلاب  والاجتما�� الما�� والدعم للتعلم

ارة ال�لية وأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والإدار��ن والفني�ن من  الموارد البشر�ة و�شمل: إد   -أ
  حيث تناسب العدد مع أعداد الطلاب والتخصص.

المكتبة من حيث: المساحة، الإم�انيات والتجه��ات، عدد الكتب والدور�ات والرسائل العلمية وقواعد    -ب
  لائم��ا .م وطرق الاستعارة وعدد الموظف�ن وساعات العمل ومدى

والأدوات،    -ت للآلات  الدور�ة  الصيانة  وتوف��  ��ا  الفني�ن  وكفاءة  كفاية  حيث:  من  وا�خت��ات  المعامل 
  سبل التوعية وال��و�ة والأمان. الطلاب ، المساحة والتجه��ات ومدى كفاي��ا وملائم��ا للدراسة ولعدد

من  -ث الدرس  وقاعات  ل والسعة حيث:العدد المدرجات  وسائل بالنسبة  افر  تو ومدي  الطلاب  عدد 
  شاشات عرض) ومدي ملاءم��ا للدراسة. – شو ( الداتا التدريس ا�حديثة

المعلومات،    -ج �شبكة  واتصالها  الأجهزة  عدد  حيث:  من  الآ��  ا�حاسب  معامل  مثل:  عامة  خدمات 
  .  ا�خاصة جاتمتطلبات ذوي الاحتيا الطلابية ، المياه ومدي ملاءم��ا للطلاب، حجرات الأ�شطة دورات

ومتطلبات    -د بنظام  المعني�ن  والإدار��ن  المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  و��  ومدى  الطلا�ي  الإرشاد  و 
   الإرشاد الطلا�ي.

    سادسًا: �جنة البحث العل�ي والأ�شطة العلمية

وآليا  م�انياتوالإ  والتمو�ل البحثية الأ�شطة  تحديد  ع�� تقوم  لل�لية بحثية خطة وتوثيق إعداد متا�عة .1

  ال�لية. رسالة يحقق بما والمتا�عة التقييم ت
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لأع  العلمية والأ�شطة والعالمية والإقليمية ا�حلية الدور�ات �� المنشورة للأبحاث بيانات قاعدة إعداد  .2

  ا�حيط. ا�جتمع وتنمية خدمة �� م��ا الاستفادة إم�انية و�حث بال�لية التدريس هيئة ضاء

  لل�لية. البحثية ا�خطة  ودعم لانجاز اللازمة المادية لمواردا لتوف�� آلية وضع .3

  التدريس. هيئة لأعضاء والعلمية البحثية الأ�شطة  وتحف�� لت�جيع آلية وضع .4

   �جنة المشاركة ا�جتمعية سا�عًا:

وا�جتم  العلمية با�خدمات للتعر�ف آلية وضع تضمن ا�جتمعية للمشاركة خطة وتوثيق إعداد متا�عة .1

  وتقييمها. �سو�قها آلية وكذلك ��ا القيام لل�لية يمكن ال�ي عية

م  تقييم ��دف ا�جتمعية المشاركة إطار �� ال�لية تقدمها ال�ي والأ�شطة  ل�خدمات بيانات قاعدة إعداد  .2

  وكفاء��ا. ملائم��ا دى

ا  وكفاءة مستوى  �� المستفيدين آراء واستطلاع ا�ختلفة التخصصات من العمل سوق  متطلبات متا�عة .3

  �خر�ج�ن.

 مع ا�خر�ج تلقاها ال�ي  الدراسة ملائمة مدى �� الآراء استطلاع ��دف ال�لية �خر��� بيانات قاعدة إعداد  .4

   لهم. الف�ي الدعم وتقديم العمل سوق  متطلبات

 اللغات. �عليم ��ا، الناطق�ن لغ��  العر�ية اللغة �عليم الأمية، محو  مثل ا�جتمعية، الاحتياجات تحديد .5

ا:
ً
  العليا ) الليسا�س والدراسات ( مرحلة منسق عام الأقسام بوحدة ضمان ا�جودة ثامن

  نحو:  ا�ختلفة الوثائق من ا�جودة ضمان  وحدة متطلبات العلمية الأقسام استيفاء يتا�ع .1

  الإستبانات.......ا�خ) نتائج تحليل – تقار�ر ال��امج والمقررات -صيفات ال��امج والمقررات (تو  .2

  المعنية. الأقسام �خاطبة  النقص أو القصور  أوجھ عن دوري تقر�ر إعداد  .3

 لل�لية و�عداد التقر�ر السنوي لل�لية الذاتية الدراسة تحديث �� المساهمة  .4

 تاسعًا: �جنة الاستبانات 

ا�جهاز الإداري) وا�خارجية -الطلاب  –استطلاع رأي  جميع الأطراف الداخلية  (أعضاء هيئة التدريس ومعاون��م  

 (الأطراف ا�جتمعية وأر�اب الأعمال) و�عداد التقار�ر ومناقش��ا

 مهام سكرتار�ة الوحدة: 

 كتابة محاضر الاجتماعات والتقار�ر. .1

 حفظ المستندات المتعلقة بالوحدة. .2
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  المراسلات للأقسام العلمية وا�جهات ال�ي تتعامل معها الوحدة.  إجراء .3

 مهام محاسب الوحدة: 

 متا�عة الشئون المالية للوحدة و�سو�ة حسابا��ا. .1

 إعداد التقر�ر الما�� الدوري لمناقشتھ �� اجتماع الوحدة و�تضمن الموقف الما�� للوحدة. .2

 مدير الوحدة تمهيدًا لتوثيقها وحفظها.�سليم الأوراق والمستندات المالية مستوفاة إ��  .3
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 الهدف  ا�خرجات  النشاط المؤشرات  الإطار الزم�ي  المسؤولية  التمو�ل

مدير وحدة   ذا�ي 

ضمان  

 ا�جودة 

عقد اللقاءات مع  تحس�ن جودة الاداء مايو -سبتم�� 

 المس��دفةالفئات 

نظام  

مفعل 

لإدارة  

ا�جودة  

 بال�لية

الاستمرار  

�� �شر  

ثقافة 

ا�جودة  

 بال�لية

ال�جان  ذا�ي 

التنفيذية 

بوحدة  

ضمان  

 ا�جودة 

-سبتم�� 

 أغسطس  

استيفاء معاي�� الاعتماد   -

ال��ام�� للباقات المر�حة  

من قبل وحدة ضمان ا�جودة  

 % ع�� الأقل80بنسبة  

معاي�� متا�عة استيفاء  -

%  70اعتماد ال�لية بنسبة  

 ع�� الأقل

إعداد الوثائق  

 والتقار�ر 

تقييم 

دوري 

لملفات 

 المعاي�� 

استيفاء 

ملفات  

المراجعة الداخلية   المعاي�� 

 للوثائق

 الدعم الف�ي للأقسام

المراجعة الداخلية  

 لملفات المعاي�� 

�جنة   - ذا�ي 

القياس 

 والتقو�م

�جنة -

 الاستبانات

-سبتم�� 

 أغسطس 

تطبيق الاستبانات بنسبة  

 % ع�� الأقل80

تطبيق الاستبانات 

 و�عداد التقار�ر

مدير وحدة   ذا�ي 

ضمان  

 ا�جودة 

الأسبوع الأخ��  

 من �ل شهر

استيفاء التقار�ر الدور�ة  

 % 100بنسبة  

التقر�ر الشهري 

 لوحدة ضمان ا�جودة 

تقار�ر 

متا�عة 

دور�ة  

لنظم 

 ا�جودة 

التقييم 

 الذا�ي 

التقر�ر السنوي   أكتو�ر  

 لوحدة ضمان ا�جودة 

روؤساء  

�جنة  

معاي�� 

 الاعتماد

�ل ثلاثة 

 أشهر

التقار�ر الدور�ة  

 ل�جان معاي�� الاعتماد

ا�خطة السنو�ة لوحدة ضمان      

 ا�جودة 
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مديرو  

ال��امج  

ومسقو  

 ال��امج 

التقر�ر السنوي   أكتو�ر  

 ل��امج ال�لية  

وكلاء  

 ال�لية

التقار�ر السنو�ة   أكتو�ر  

 لوكلاء ال�لية

�جنة   ذا�ي 

المراجعة  

الداخلية  

بالأقسام 

العلمية  

ووحدة  

ضمان  

 ا�جودة 

%  70استيفاء التقار�ر بنسبة   مستمرة 

 فأك�� 

المراجعة الداخلية  

 للمقررات وال��امج 

نظام  

معلن  

وموثق  

للمراجعة  

 الداخلية 

�جنة  

المراجعة  

الداخلية  

بوحدة  

ضمان  

 ا�جودة 

المراجعة الداخلية  

 للقاعات والمعامل

المراجعة الداخلية  

 للكن��ولات 

المراجعة الداخلية  

 للمكتبة

المراجعة الداخلية  

 للوحدات والإدارات 

وكيل   

ال�لية  

�خدمة  

ا�جتمع  

وتنمية 

 البيئة

 –يوليو 

 أغسطس  

استيفاء الوثيقة مستوفاة  

واعتمادها ��  % 90بنسبة  

 مجلس ال�لية 

استيفاء وثيقة 

 المواصفات القياسية 

التقييم 

الذا�ي  

للموارد  

المادية  

 والبشر�ة 

 

فر�ق عمل   ذا�ي 

وحدة  

اعتماد التقر�ر السنوي من   أكتو�ر  

 مجلس ال�لية 

معاي��  التقر�ر السنوي 

مستوفاة  
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ضمان  

 ا�جودة 

خطة التطو�ر معتمدة من   أكتو�ر  

 ال�لية

بنسبة   خطة التطو�ر

70 % 

ا�جالس  

ا�حاكمة  

 والمنبثقة

وثائق ملفات المعاي�� معتمدة   دور�ا

 من ا�جالس ا�ختصة 

اعتماد الوثائق  

 والتقار�ر 

ا�جالس  

ا�حاكمة  

�شارك  

بفاعلية ��  

نظام  

 ا�جودة 
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  الأ�ادي�ي  (مرحلة الليسا�س)ا�خر�طة الزمنية لأوقات الاعتمادات المطلو�ة لل��نامج 

 ع�� مدار أشهر العام ا�جام�� بال�لية

 

أغسط 

 س

يو�� 

 و 

يو�ي

 و 

ما

 يو

أبر

 يل

مار

 س
 ف��اير

ين

 اير

د�سم 

 بر

نوفم 

 بر
 أكتو�ر 

سبتم

 بر
 

            

اعتماد    -1

مجلس  

القسم  

توصيف  

ال��نامج  

ا�خاص 

بالعام 

الدرا��ي  

ا�جديد  

و�علام  

 الطلاب ��ا 

      

تو��ي 

ف  

و�علام  

 ثا�ي 

   

تو��ي 

 ف و 

إعلام  

 أول 

 

اعتماد   -2

مجلس  

القسم  

توصيف  

مقررات  

الفصلي�ن  

الدراسي�ن  

الأول  

والثا�ي 

و�علام  

الطلاب  

 ��ا.
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  أول      ثا�ي      

اعتماد   -3

مجلس  

القسم  

�عي�ن  

منسق ل�ل  

مقرر  

درا��ي  

للفصل�ن  

الدراسي�ن  

الأول  

 والثا�ي.

 

  أول     ثا�ي       

اعتماد   -4

مجلس  

القسم  

ساعات  

الإرشاد 

الطلا�ي 

للفصل�ن  

الدراسي�ن  

الأول  

والثا�ي 

ل�ل عضو  

هيئة 

التدريس  

و�علا��ا  

و�علام  

الطلاب  

 ��ا.
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اعتماد   -5

مجلس  

القسم  

تقار�ر 

 ال��نامج 

و المقررات   

الدراسية  

ا�خاصة 

بالعام 

ا�جام�� 

 السالف.

 

 
           

اعتماد   -6

مجلس  

القسم  

خطة 

التعز�ز  

 والتطو�ر 

 

 

 

 

أغسط 

 س

 

يو�� 

 و 

يو�ي

 و 

ما

 يو

أبر

 يل

مار

 س
 ف��اير

ين

 اير

د�سم 

 بر

نوفم 

 بر
 أكتو�ر 

سبتم

 بر
 

            

متا�عة   -7

القسم  

تنفيذ  

خطة 

التعز�ز  

 والتطو�ر 
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 8- -  

اعتماد  

مجلس  

القسم  

أسماء  

المقيم�ن  

ا�خارجي�ن  

لل��نامج  

والمقررات  

الدراسية  

بالفصل�ن  

الدراسي�ن.     

 (إن وجد ) 

            

اعتماد   -9

مجلس  

القسم  

تقار�ر 

المقيم�ن  

ا�خارجي�ن  

لل��نامج  

والمقررات  

الدراسية  

للفصل�ن  

الدراسي�ن.     

 ( إن وجد)  

 

 

            

 - 10-  

تفعيل  

برامج  
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المتفوق�ن  

و المتع��ين  

وذوي  

الاحتياجا

ت ا�خاصة 

"المكفوف�ن  

" واحاطة  

 وحدة 

الارشاد   

الطلا�ي 

بآلية 

تنفيذ  

 ال��امج. 

            

11-  

اعتماد  

مجلس  

القسم  

ا�حلول 

المناسبة  

والآليات  

اللازمة  

لمعا�جة  

أوجھ  

القصور ��  

العملية  

التعليمية  

ا�خاصة 

لمقررات  

الفصلي�ن  

الدراسي�ن  
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الأول  

والثا�ي من  

وجهة نظر  

لمقيم  ا

ا�خار��  

 ع��  
ً
و�ناءا

تقييم  

الطلاب  

 للمقررات. 

 

            

 

12-  

الموافقة 

ع��  

التغذية  

الراجعة 

للمستفيد 

ين من  

ا�خدمة  

وال�ي تفيد  

بالأخذ  

برأ��م وما  

تم من  

إنجاز 

��دف  

تطو�ر 

العملية  

 التعليمية . 

 

 



   

 
 

28 

            

اعتماد  

تقر�ر  

المرتمر  

العل�ي  

�عد  

 مناقشتھ 

            

اعتماد  

الإجراءات 

الت�حيح

ية للورقة 

 الامتحانية

 

أغسط 

 س

 

يو�� 

 و 

يو�ي

 و 

ما

 يو

أبر

 يل

مار

 س
 ف��اير

ين

 اير

د�سم 

 بر

نوفم 

 بر
 أكتو�ر 

سبتم

 بر
 

            

 

13-  

اعتماد  

مجلس  

القسم  

اكتمال  

محتوي  

ملفات  

ال��نامج  

والمقررات  

الدراسية  

للعام 

ا�جام�� 

 السالف.
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     أول    ثا�ي     

14-  

اعتماد  

مجلس  

القسم  

نتائج 

الامتحان 

ات الدور�ة  

وأعمال  

السنة  

لمقررات  

الفصل�ن  

الدراسي�ن  

الأول  

والثا�ي 

و�علا��ا  

للطلاب 

و�علامهم  

بنماذج  

 الإجابة. 

 

     أول   ثا�ي      

 

15-  

اعتماد  

جلس  م

القسم  

تحليل  

نتائج 

الامتحان 

ات 

والقرارات  
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والإجراءا

ت 

الت�حيح

ية المبنية  

ع�� هذا  

التحليل  

بالفصل�ن  

الدراسي�ن  

الأول  

 والثا�ي.
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ا�خر�طة الزمنية لأوقات الاعتمادات المطلو�ة لل��نامج الأ�ادي�ي  (مرحلة الدراسات  

 ع�� مدار أشهر العام ا�جام�� بال�لية  العليا)

 

أغسط

 س

يو��

 و

يو�ي 

 و

ما

 يو

أبر 

 يل

مار 

 س
 ف��اير

ين

 اير

د�سم 

 بر

نوفم

 بر
 أكتو�ر

سبتم

 بر
 

            

اعتماد  

مجلس  

القسم  

للمعاي�� 

الأ�اديمية  

ل��امج  

الدراسات  

العليا 

حسب  

المعاي�� 

الاس��شاد 

ية ل��امج  

الدراسات  

العليا 

ARS 

            

اعتماد    -1

مجلس  

القسم  

توصيف  

ال��نامج  

ا�خاص 

والمصفوفا

ت ذات  

الصلة 

بالعام 
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الدرا��ي  

ا�جديد  

و�علام  

 الطلاب ��ا 

      

تو��ي 

ف  

و�علام  

 ثا�ي

   

تو��ي 

 ف و 

إعلام  

 أول 

 

اعتماد   -2

مجلس  

القسم  

توصيف  

مقررات  

الفصلي�ن  

الدراسي�ن  

الأول  

والثا�ي 

و�علام  

الطلاب  

 ��ا.

 

  أول      ثا�ي     

اعتماد   -3

مجلس  

القسم  

�عي�ن  

منسق  

ل�ل مقرر  

درا��ي  

للفصل�ن  

الدراسي�ن  

الأول  

 والثا�ي.
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  أول     ثا�ي      

اعتماد   -4

مجلس  

القسم  

ساعات  

الإرشاد 

الأ�ادي�ي  

للفصل�ن  

الدراسي�ن  

الأول  

والثا�ي 

ل�ل عضو  

هيئة 

التدريس  

و�علا��ا  

و�علام  

الطلاب  

 ��ا.

 

 
           

اعتماد   -5

مجلس  

القسم  

تقار�ر 

 ال��نامج 

و   

المقررات  

الدراسية  

ا�خاصة 

بالعام 

ا�جام�� 

 السالف.
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اعتماد   -6

مجلس  

القسم  

خطة 

 التحس�ن 

 

 

 

 

أغسط

 س

 

يو��

 و

يو�ي 

 و

ما

 يو

أبر 

 يل

مار 

 س
 ف��اير

ين

 اير

د�سم 

 بر

نوفم

 بر
 أكتو�ر

سبتم

 بر
 

            

متا�عة   -7

القسم  

تنفيذ  

خطة 

 التحس�ن 

            

 8- -  

اعتماد  

مجلس  

القسم  

أسماء  

المقيم�ن  

ا�خارجي�ن  

لل��نامج  

والمقررات  

الدراسية  

بالفصل�ن  

الدراسي�ن 
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.    (إن  

 وجد ) 

            

اعتماد   -9

مجلس  

القسم  

تقار�ر 

المقيم�ن  

ا�خارجي�ن  

لل��نامج  

والمقررات  

الدراسية  

للفصل�ن  

الدراسي�ن 

.    ( إن  

 وجد)  

 

 

            

10-  

اعتماد  

مجلس  

القسم  

ا�حلول 

المناسبة  

والآليات  

اللازمة  

لمعا�جة  

أوجھ  

القصور  

�� العملية  

التعليمية  
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ا�خاصة 

لمقررات  

الفصلي�ن  

الدراسي�ن  

الأول  

والثا�ي من  

وجهة نظر  

المقيم  

ا�خار��  

 ع��  
ً
و�ناءا

تقييم  

الطلاب  

 للمقررات. 

 

            

 

11-   

الموافقة 

ع��  

التغذية  

الراجعة 

للمستفيد 

ين من  

ا�خدمة  

وال�ي تفيد  

بالأخذ  

برأ��م وما  

تم من  

إنجاز 

��دف  

تطو�ر 
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العملية  

التعليمية  

. 

 

 

            

اعتماد  

تقر�ر  

المرتمر  

العل�ي  

�عد  

 مناقشتھ 

            

اعتماد  

الإجراءات 

الت�حيح

ية للورقة 

 الامتحانية

 

أغسط

 س

 

يو��

 و

يو�ي 

 و

ما

 يو

أبر 

 يل

مار 

 س
 ف��اير

ين

 اير

د�سم 

 بر

نوفم

 بر
 أكتو�ر

سبتم

 بر
 

            

 

13-  

اعتماد  

مجلس  

القسم  

اكتمال  

محتوى  

ملفات  

ال��نامج  

والمقررات  
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الدراسية  

للعام 

ا�جام�� 

 السالف.

 

     أول    ثا�ي    

14-  

اعتماد  

مجلس  

القسم  

نتائج 

الامتحان 

ات 

الدور�ة 

وأعمال  

السنة  

لمقررات  

الفصل�ن  

الدراسي�ن  

الأول  

والثا�ي 

و�علا��ا  

للطلاب 

و�علامهم  

بنماذج  

 الإجابة. 

 

     أول   ثا�ي     

 

15-  

اعتماد  

جلس  م
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القسم  

تحليل  

نتائج 

الامتحان 

ات 

والقرارات  

والإجراءا

ت 

الت�حيح

ية المبنية  

ع�� هذا  

التحليل  

بالفصل�ن  

الدراسي�ن  

الأول  

 والثا�ي.
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نماذج 

وأدلة  

 اس��شادية
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 دمن الموقع الرس�ي لهيئة ضمان ا�جودة والاعتماولا: نماذج أ

 نماذج اس��شادية للتقييم الك�ي للتسهيلات المادية بالمؤسسة

 ): قاعات ا�حاضرات. 1نموذج ( •

 ): المعامل.  2نموذج ( •

 ): المكتبـــــة.3نموذج ( •

 ): العيادة الطبية.4نموذج ( •

 ): دورات المياه. 5نموذج ( •

 نماذج اس��شادية للتقييم النو�� �خرجات العملية التعليمية

 ): قائمة مراجعة ال��نامج الدرا��ي.6نموذج ( •

 ): قائمة مراجعة المقررات الدراسية. 7نموذج ( •

 ): قائمة مراجعة أعمال الكن��ول.8نموذج ( •
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 ادية بالمؤسسة* أولا: نماذج اس��شادية للتقييم الك�ي للتسهيلات الم

 ): قاعات ا�حاضرات. 1نموذج ( •

 ): المعامل.  2نموذج ( •

 ): المكتبـــــة.3نموذج ( •

 ): العيادة الطبية.4نموذج ( •

 ): دورات المياه. 5نموذج ( •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا�حالة يلاحظ أنھ قد لا تنطبق �عض مجالات التقييم الواردة �� هذه النماذج ع�� �عض المؤسسات؛ و�� هذه  •

 يقوم المراجع باستبعاد هذه ا�جالات عند التقو�م.
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 ) قاعات ا�حاضرات 1نموذج (

 المؤشرات م مجالات التقييم 
 درجات الاستيفاء

 غ�� مستوف  مستو�� 

المساحة الأرضية 

 والسعة 

   .1كفاية المساحة الأرضية لأعداد الطلاب 1

    2كفاية الطاقة الاستيعابية الإجمالية لقاعات التدريس بالمؤسسة  2

 

 النوافذ والابواب

   توافر نوافذ �افية.  3

   سهولة استخدام النوافذ. 4

   3يوجد عدد مخرجان (باب) ع�� الاقل   5

   وجود علامات تحدد إتجاهات أبواب الطوارئ  6

 

 

 

 التجه��ات 

   .4ملائمة درجة ا�حرارة  أثناء إلقاء ا�حاضرات   7

   .  4توافر ال��و�ة ا�جيدة  8

   .5وجود إضاءة مناسبة 9

   توافر مقعد ل�ل طالب. 10

   توافر منضدة وكر��ي للمحاضر.   11

   القاعة مزودة �سبورة. 12

   القاعة مزودة بالوسائل السمعية والبصر�ة اللازمة للعملية التعليمية.   13

   القاعة متصلة �شبكة الان��نت. 14

   وجود خرائط داخل القاعة تو�ح مداخل ومخارج الطوارئ. 15

   مولد كهر�ي).وجود مصدردائم للكهر�اء ( 16

تجه��ات  ذوي  

 الاحتياجات ا�خاصة 

   الفراغات اللازمة؛ ال�ي تتيح للمعاق ا�حركة والرؤ�ة بوضوح.توافر  17

أمـــــاكن جلوس المعـــــاق ع�� أطراف الممرات والصـــــــــــــفوف وع��   18 تخصـــــــــــــص 

 الأماكن المستو�ة وقرب ا�خدمات وأبواب الطوارئ.

  

    6وجود تجه��ات ضد ا�حرائق بالقرب من القاعة 19 الأمن والسلامـة

   نظافة القاعة. 20

 العمالة 

 

   وجود مسئول إدارى لمتا�عة ا�حاضرات.  21

   وجود عامل خدمات ل�ل قاعة. 22

   / طالب. 2م  1,5  - 1.2. المساحة الأرضية: 1

 % من مجموع طلاب ال�لية.  40 -35. إجما�� مساحات قاعات ا�حاضرات: �ستوعب من 2

 تفتحان ل�خارج.  -متحركت�ن  قطعت�ن. مواصفات الأبواب: تت�ون من 3

 م).  ه24 –  20( . درجة ا�حرارة المناسبة: 4
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 % من المساحة الأرضية). 15 -10. توف�� الإضاءة وال��و�ة ا�جيدة: (مساحة النوافذ 5

ر للمياة / خراطيم للإطفاء . متطلبات الأمن والسلامة: خطة إخلاء/مسئول الإخلاء / مطا�� / جرادل رمال/ مصد6

 بحالة جيدة / جهاز إنذار ضد ا�حر�ق). 

 ): المعامل 2نموذج (

 المؤشرات م مجالات التقييم 
 درجات الاستيفاء

 غ�� مستوف  مستو�� 

المساحة والطاقة 

 الاستيعابية

   .1الطاقة الاستيعابية للمعامل الدراسية للطلاب  1

   .2المساحة ا�خصصة ل�ل طالب  2

 أجهزة ومعدات ومواد
ــة اللازمة لإثبات �ل التجارب   3 توافر الأجهزة والمواد المعملية ا�خاصــــــــــ

 المشار إل��ا �� المنا�ج والمقررات الدراسية.

  

     3أعداد الطلابتناسب عدد أجهزة ا�حاسب الآ�� مع   4

 التجه��ات الإ�شائية

   كفاءة عمل شبكة الصرف الص��. 5

   كفاءة الإضاءة وال��و�ة.   6

   توافر الأحواض بالعدد ال�ا��.    7

   4التأثيث  8

تجه��ات معامل  

تكنولوجيا التعليم  

 والوسائط المتعددة 

    5كفاية وحداثة الأجهزة   9

   بخدمة الاتصال �شبكة المعلومات الدولية.المعمل مزود   10

   .  6ملاءمة عدد العامل�ن با�خت��ات والمعامل  11

     7وجود متطلبات الأمن والسلامة 12 العمالة 

 الأمن والسلامـة
   نظافة المعامل 13

   .8  وجود مخرج�ن ل�ل معمل/مخت�� 14

 طالبا  50الطاقة الاستيعابية للمعامل: لا تز�د عن .1

�� المرحلة   2م 1�� المرحلة ا�جامعية الأو�� بال�ليات العملية /   2م  4المساحة الأرضية ا�خصصة للطلاب:   .2

�� معمل ا�حاسب الآ�� أو معمل   2م 2�� مرحلة الدراسات العليا /   2م 5ا�جامعية الأو�� بال�ليات النظر�ة / 

�� معمل   2م6جيا التعليم والوسائط المتعددة / تكنولو �� معمل  2م  1علم النفس/ اللغات أوالإحصاء أو 

 �� معمل الماكينات الكهر�ية.  2م  4المعدات وا�حر�ات الثقيلة / 

طالبا �� با��   25جهاز ل�ل طلاب (تخصص ا�حاسوب وفروعھ) ،  4أجهزة ا�حاسب الآ��: جهاز حاسب ل�ل  .3

 جهازا لمعمل اللغات. 20المؤسسات ، 

 ب / منضدة ا�حاضر/ دواليب حفظ الكيمياو�ات والنماذج/ أرفف / سبورة.  التأثيث: بنشات/ كرا��ي للطلا  .4
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أجهزة العرض: جهازي بروجكتور / آلة تصو�ر رقمية / عروض تقديمية / تليفز�ون / شاشتا عرض/ طا�عتا   .5

 ل��ر.

 من العمالة غ�� الفنية. 2مساعد ف�ي /   1ف�ي مخت��/   1الفنيون:   .6

حر�ق / معدات إنذار صوتية وضوئية / وجود شبكة خراطيم   ا�حر�ق: مطا��متطلبات مقاومة / وقاية من  .7

 مطاطية.

   .الأبواب وا�خارج: تفتح الابواب ل�خارج  .8

 ): المكتبـــــة 3نموذج (

 المؤشرات م مجالات التقييم 
 درجات الاستيفاء

 غ�� مستوفٍ   مستو��  

المساحة والطاقة 

 الاستعابية

   . 1سعة المكتبة لعدد الطلاب  1

    2المساحة ا�خصصة للمستفيد   2

 

 التجه��ات 

 

   توافر مناضد ومقاعد �عدد المستفيدين. 3

   وجود أرفف وخزانات للكتب والدور�ات والرسائل. 4

    3عدد أجهزة ا�حاسب ال�خ�ىى.  5

   .4عدد شاشات الفهرسة 6
   .5عدد آلات التصو�ر المستخدمة بالفعل   7

 

 

 الأمن والسلامـة

   .6 متطلبات مقاومة/ الوقاية من ا�حر�ق 8

   .7ملاءمة الأبواب وا�خارج   9

   علامات إرشادية تحدد الاتجاه �خرج الطوارئ . 10

   .توافر شبكة إنارة للطوارئ بالممرات وا�خارج   11

   الستائر معاملة بمواد ضـد الاشتعال. 12

 الاوعية المكتبية 

(الكتب والمراجع 

 والدور�ات) 

   .8عدد الن�خ المتوافرة من �ل كتاب/ مرجع   13

   .9عدد المراجع ل�ل تخصص   14
   .9عدد الدور�ات العلمية المتخصصة   15

 

 خدمات اضافية 

   خدمة البحث الور�� والإلك��و�ي. 16

 للفهرسة الفعالة.  17
ً
   ترتيب المراجع والدور�ات, وفقا

   الاتصال �شبكة الإن��نت. 18

   الفهرسة الإلك��ونية.   19

   مدير مكتبة.  20 
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 العمالة 

   .10مساعدون  فنيون  21

   . 10إدار�ون  22

   . 10عمال خدمات فنية  23

   11عمال نظافة  24

 

 الثقة والاعتمادية *

   وفاء المكتبة بوعودها �� الوقت ا�حدد .  25

   الإعلام بوقت تأدية ا�خدمة .  26

   تأدية ا�خدمة بطر�قة �حيحة من أول مرة .  27

   تقديم خدمات فور�ة للمستفيدين من خدمات المكتبة.  28 الاستجابة* 

   الرغبة الدائمة لموظفي المكتبة �� معاونة الزائر�ن. 29
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 المؤشرات م مجالات التقييم 

 درجات الاستيفاء

غ��  مستو�� 

 مستوفٍ 

خدمات ذوي الاحتياجات  

 ا�خاصة

 ذوو الإعاقة البصر�ة

   توافر الكتب المكتو�ة بطر�قة "برايل" أو طر�قة "جون".   30

 توافر مطبوعات بصفحات كب��ة مكتو�ة بحروف كب��ة   31

 و بح�� غامق. 

  

 ذوو الإعاقة السمعية: 

توافر الوسائل المرئية, وال�ي �عت�ي باستخدام الصور   32

الفوتوغرافية, أو ال��امج  والمناظر وأفلام الفيديو والصور 

 الم��جمة بلغة الإشارة.

  

 ذوو الإعاقة ا�حركية: 

   توافر الأثاث اللازم. 33

   توافر تجه��ات خاصة. 34

توافر مصاعد لذوي الاحتياجات ا�خاصة؛ للتنقل ب�ن   35

 أدوار المكتبة. 

  

فاعلية المكتبة �� العملية  

 التعليمية والبحثية 

   �جلات للزائر�ن.وجود  36

   استخدام المكتبة �� العملية: التعليمية والبحثية.  37

   وقت عمل المكتبة يتناسب مع ظروف المستقيدين منھ*.  38

% من إجما�� المستفيدين (الطلاب / الهيئة المعاونة / طلاب الدراسات العليا   8سعة المكتبة : لا تقل عن  .1

 أعضاء هيئة التدريس).  /

 . 2م 1.5عن المساحة ا�خصصة / مستفيد: لا تقل  .2

. 20لا تقل عن جهاز ل�ل  أجهزة ا�حاسب الآ��: .3
ً
 طالبا

.طالب 50لا تقل عن شاشة ل�ل  شاشات الفهرسة : .4
ً
 ا

 آلة تصو�ر مستخدمة بالفعل.  2لا تقل عن  ماكينات التصو�ر :  .5

حر�ق / معدات إنذار صوتية وضوئية / وجود شبكة خراطيم   متطلبات مقاومة / وقاية من ا�حر�ق: مطا�� .6

 مطاطية �جميع الطوابق / مخارج الطوارئ بجميع الأدوار. 

 م�ونة من جزأين متحرك�ن. الأبواب  /يجب أن تفتح  الأبواب ل�خارجملاءمة الأبواب وا�خارج:  .7

لور�وس/ طلاب الدراسات العليا /  يتم من خلال تحديد �سبة الم��ددين ع�� المكتبة من (طلاب مرحلة الب�ا 

     أعضاء هيئة التدريس / الباحث�ن من جهات خارجية)، وتحدد النسبة من واقع ال�جلات.   
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 عدد الن�خ من �ل كتاب: لا يقل عن ��خت�ن.  .8

 ل�ـل تخصـــــــــــــص/    50لا يقـل عـدد المراجع عن   عـدد المراجع والـدور�ـات: .9
ً
لا يقـل عن  خمس دور�ـات وعـدد   مرجعـا

 مختلفة �� �ل تخصص.
ف�ي تصو�ر / عامل غ�� ف�ي ل�ل قاعت�ن/   2طالب / مشرف ل�ل قاعة /   300العمالة : مساعد ف�ي ل�ل   .10

 عمالة لدورات المياه. 

رحلة الب�الور�وس/ طلاب الدراسات العليا/ يتم من خلال تحديد �سبة الم��ددين ع�� المكتبة من (طلاب م .11

 أعضاء هيئة التدريس) وتحدد النسبة من واقع ال�جلات . 

 *يتم قياسها من خلال المقابلات ونتائج استطلاع رأي المستفيدين.   



   

 
 

49 

 ): العيادة الطبية 4نموذج (

 المؤشرات م مجالات التقييم 
 درجات الاستيفاء

 غ�� مستوفٍ  مستوفٍ 

    1مساحة ملائمة 1 المساحة ال�لية 

 

 

 م�ونات العيادة  

   غرفة كشف.   2

   غرفة طوارئ.  3

   غرفة انتظار. 4

   حمام بھ تجه��ات لذوي الاحتياجات ا�خاصة.  5

 

 

 التجه��ات 

   سر�ر للكشف.  6

   صيدلية ��ا متطلبات الإسعافات الأولية.   7

الاحتياجات  8 لذوي  إ�شائية  تجه��ات  وجود 

  2ا�خاصة.

  

   3سيارة إسعاف. 9

 

 الأمن والسلامـة

   .4 متطلبات مقاومة/ الوقاية من ا�حر�ق 10

   .5ملاءمة الأبواب وا�خارج   11

   الطوارئ.علامات إرشادية تحدد الاتجاه �خرج  12

   6الأطباء 13 العاملون 

   7الممرضون  14

   2م  60المساحة : لا تقل عن   .1

  100 -85متطلبات ذوي الاحتياجات ا�خاصة: وجود منحدرات للصعود والهبوط / وجود  سور ارتفاعھ من  .2

 سم.

 . تتوافر �� الوحدات ال�حية ع�� مستوى ا�جامعة / الأ�اديمية / المعاهد ا�خاصة .3

متطلبات مقاومة / وقاية من ا�حر�ق: طفايات حر�ق / معدات إنذار صوتية وضوئية / وجود شبكة خراطيم   .4

 مطاطية قر�بة من العيادة. 

 الأبواب وا�خارج: تت�ون من جزأين متحرك�ن يفتحان ل�خارج.  .5

 طالب.  3000الأطباء: طبيب أو طبيبة ل�ل   .6

 الممرضات: ممرض أو ممرضة ل�ل عيادة طبية.    .7
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 ): دورات المياه   5وذج (نم

 المؤشرات م مجالات التقييم 

 مستو�ات التقدير

غ��  مستوفٍ  

 مستوفٍ  

 

 الإتاحة  

   .1كفاية دورات المياه  1

   وجود دورات مياه خاصة بالطلبة وأخري للطالبات. 2

المواصفات الإ�شائية 

 والتجه��ات  

   . 2ملائمة لل��و�ة  3

   الإضاءة.كفاية  4

   سهولة فتح الشبابيك.  5

   .  3توافر أحواض لغسيل الأيدي  6

   توافر مرايا.  7

   الأرضيات من بلاط غ�� أملس.   8

   وجود وسائل للتخلص من النفايات �ش�ل ص��. 9

   توافر مصدر مياه نقية.  10 

   سلامة شبكة الصرف الص��.    11 

   4مساحة ملاءمة ل�ل مستخدم  12 المساحة  

التجه��ات ا�خاصة بذوي  

 الاحتياجات ا�خاصة 

   . 5وجود دورات مياه خاصة  13

   6ملاءمة الأبواب.   14

   وجود مساحة داخل وخارج ا�حمام لمساعدة المعاق ع�� ا�حركة.  15

   توافر عامل أو عاملة ل�ل دورة مياه 16 العمالة 

   النظافة   17 والسلامة الأمن 

   .  7توافر مصدر قر�ب مجهز بمتطلبات م�افحة/ وقاية من ا�حر�ق 18

 أو طالبة.   40عدد دورات المياه: مقعد (مرحاض) ل�ل  .1
ً
 طالبا

 % من مساحة الأرضيات.15  -10ال��و�ة: مساحة الشبابيك تمثل   .2

 أحواض الأيدي: حوض مقابل �ل مرحاض.  .3

 ل�ل مستخدم.   2م 2.2الأرضية : لا تقل عن  المساحة  .4

دورات المياه ا�خاصة بذوي الاحتياجات ا�خاصة: مرحاض إفرن��/ الأحواض, وأدوات التحكم مثبتة ع��   .5

سم) لمساندة المستخدم ع�� ا�حركة   100 -85سم / يوجد سور (  137إ��   76ا�حائط, ولا يقل ارتفاعها عن 

 من و��� المرحاض.

 سم. 90دورات المياه ا�خاصة بالمعاق�ن تفتح ل�خارج / لا يقل عرض الباب عن   الأبواب: أبواب .6
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 مطا�� حر�ق / معدات إنذار صوتية وضوئية / وجود شبكة خراطيم مطاطية قر�بة من دورات المياه.  .7
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 ثانيا: نماذج اس��شادية للتقييم النو�� �خرجات العملية التعليمية

 ال��نامج الدرا��ي.): قائمة مراجعة 6نموذج ( •

 ): قائمة مراجعة المقررات الدراسية. 7نموذج ( •

 ): قائمة مراجعة أعمال الكن��ول.8نموذج ( •
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 ): قائمة مراجعة ال��نامج الدرا��ي 6نموذج (

 المؤسسة التعليمية ................... ال��نامج الدرا��ي ........................ 

 مؤشرات التقو�م م

 (أ) 

 مستوفٍ 

 

 

 

 

 ب

إ�� حد  

 ما

 

 

 (ج) 

غ�� 

 مستوفٍ 

    ال��نامج يتفق مع احتياجات سوق العمل.  1

    صياغة أهداف ال��نامج تتفق مع رسالة المؤسسة. 2

    منظومة مخرجات ال��نامج مصوغة �ش�ل سليم ومحدد.   3

منظومة مخرجات ال��نامج, تتفق مع المعاي�� الأ�اديمية, ال�ي تتبناها   4

   *المؤسسة. 

   

    محتو�ات ال��نامج مصوغة �ش�ل مت�امل.  5

توزيع العلوم ا�ختلفة �� ال��نامج تتفق مع هي�ل ال��امج المماثلة  6

 والمطبقة عالميا.  

   

    المواد التعليمية مت�املة, و�ساعد ع�� تحقيق المس��دف.  7

أساليب التقو�م �ساعد ع�� تحقيق مخرجات التعلم المس��دف �ش�ل   8

 فعال

   

    �عر�ف الطلاب بمحتوى ال��نامج.  9

    الإرشادات ا�خاصة بمتطلبات الدراسة وا�حة ومبسطة.  10

توافر المواد التعليمية (المراجع/ المعامل/ الأدوات/الوسائط التعليمية) ال�ي   11

 تحقق أهداف ال��نامج.

   

    توافر التقار�ر السنو�ة لل��نامج �ش�ل منتظم.  12

    مراجع�ن خارجي�ن. وجود مراجعة دور�ة �حتو�ات ال��نامج من   13

    تم تطو�ر ال��نامج والاستفادة من نتائج المراجعة ا�خارجية.  14

 * التأكد من طبيعة المعاي�� المرجعية, ال�ي تتبناها المؤسسة. 

 ** يمكن الاس��شاد بما جاء �� دليل المعاي�� القومية الأ�اديمية للقطاع المس��دف والصادر من الهيئة.

 التقو�م: مستو�ات  
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 ال��نامج يتفق مع المعاي�� العامة. .أ

 ال��نامج  يتفق مع المعاي��, و لكن هناك �عض النقاط, ال�ي تحتاج إ�� تطو�ر و�عادة صياغة. .ب

 ال��نامج لا يتفق مع المعاي�� العامة, ولابد من إعادة النظر �� صياغتھ �ش�ل �امل.  .ج

(ج ), لابد من تحديد المق��حات, ال�ي �ساعد ع�� تطو�ر    �� حالة حصول أحد مؤشرات التقو�م ع�� أي من (ب) أو

 ال��نامج.
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 ): قائمة مراجعة المقررات الدراسية 7نموذج (

 المقرر.................................. اسم المؤسسة التعليمية ................... ال��نامج الدرا��ي ................ 

 (أ)  مؤشرات التقو�م م

 مستوفٍ 

 (ب) 

ا�� حد   

 ما 

 (ج) 

غ�� 

 مستو��  

    يوجد للمقرر ملف مت�امل.  1

        *�ستو�� توصيف المقرر معاي�� ا�جودة المعمول ��ا محليا. 2

    ملاءمة أهداف المقرر لأهداف ال��نامج. 3

    المقرر يتفق مع ما جاء ��  منظومة مخرجات ال��نامج.تخطيط  4

    محتوى المقرر يتفق مع التطور �� العلوم, و�تسم با�حداثة. 5

المواد والأ�شطة التعليمية مت�املة, و�ساعد ع�� تحقيق مخرجات التعلم   6

 المس��دفة.

   

أساليب التقو�م المستخدمة �ساعد ع�� تقو�م �افة مخرجات التعلم   7

 . **المس��دفة 

   

    . ***يتم �عر�ف الطلاب بمحتوى المقرر  8

    الإرشادات ا�خاصة بأسلوب الدراسة وا�حة ومبسطة. 9

    الوسائط التعليمية)   –الأدوات  -المعامل –توافر المواد التعليمية (المراجع   10

    وجود تقار�ر دور�ة للمقرر.  11

      ****يتم تطو�ر المقرر, �� ضوء التغذية الراجعة من نتائج تقو�م الطلاب 12

العا��, لتعرف أهم النقاط الواجب تضمي��ا ��  * يمكن الرجوع إ�� النموذج الموجود �� دليل اعتماد مؤسسات التعليم 

 توصيف المقرر. 

** من خلال ملف المقرر ع�� طبيعة الأ�شطة الصفية واللاصفية ووسائل التقو�م الأخرى ال�ي �ساعد تقو�م  

 المس��دف من المقرر. 

***يتم التأكد من الوسائل ال�ي يتم من خلالها التعر�ف بمحنوى المقرر/ نوعية الأ�شطة / أساليب التقو�م / أساليب 

 التعلم الذا�ي المطبقة.  
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**** من أمثلة التطو�ر: أسلوب التقو�م / أجزاء معينة من المقرر/ الكتاب ا�جام�� / أسلوب التعليم / �عديل قائمة  

 ..... وغ��ها. القائم�ن بالتدريس.

 مستو�ات التقو�م:

 المقرر يتفق مع المعاي�� العامة.  .أ

 ب.  االمقرر يتفق مع المعاي��, و لكن هناك �عض النقاط ال�ي تحتاج إ�� تطو�ر و�عادة صياغة.      

 ج.   المقرر لا يتفق مع المعاي�� العامة, ولابد من إعادة النظر �� صياغتھ �ش�ل �امل.      

 �� حالة حصول المقررع�� أي من (ب) أو (ج ), لابد من تحديد المق��حات ال�ي �ساعد المؤسسة ع�� تطو�ر المقرر. 

 .................................................................. ملاحظات: .........................................................
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 ): قائمة مراجعة أعمال الكن��ول 8نموذج (

 اسم المؤسسة ......  ا�جامعة/الأ�اديمية ................ الكن��ول ...........................  

مجالات 

 التقييم 
 المؤشرات م

 (أ) 

 مستوفٍ 

 (ب) 

إ�� حدا  

 ما

 (ج) 

غ�� 

 مستوفٍ 

 

التجه��ات  

والأمن  

 والسلامة 

    . 1وجود الكن��ول �� م�ان امن.  1

    . 2مجهز بمتطلبات م�افحة/ وقاية من ا�حر�ق  2

    .  3ملاءمة الإضاءة وال��و�ة  3

إدارة  

 الكن��ول 

    .  4قرار �شكيل الكن��ول 4

    . 5اليات الاحتفاظ/ التخلص من أوراق الامتحانات 5

    . 6حجم العينة من ورقة الأسئلة  6 ورقة الأسئلة

    7جودة ورقة الأسئلة  7

    تنوع مجالات الأسئلة من حيث المستو�ات ا�ختلفة للمعرفة  8

    8�غطية ورقة الأسئلة �خرجات التعلم المس��دفة 9

ورقة 

الإجابة  

 والنتائج   

    6حجم العينة من ورقة الإجابة 10

    9وجود إجابة نموذجية ل�ل امتحان   11

    النتيجة تتفق مع منح�ي التوزيع التكراري  12

    10اتجاهات النتيجة الإجمالية للمقرر مقارنة بالسنوات الثلاث الماضية 13

      11دقة ت�حيح ورصد الدرجات �� أوراق الامتحان   14

الأوراق, مثــــــــل: وجــــــــود ســــــــياج حديــــــــدي ع�ــــــــ� الشــــــــبابيك / أبــــــــواب وجــــــــود نظــــــــام يح�ــــــــي الكن�ــــــــ�ول مــــــــن ســــــــرقة  .1

 محكمة / دواليب من الصاج.

 مطا�� حر�ق / معدات إنذار: صوتية, وضوئية.   .2

 % من مساحة الأرضية. 15 –  10مساحة الشبابيك من  .3

وجود قرار بتشـــــــــــــكيل الكن��ول/ عدم مشـــــــــــــاركة غ�� أعضـــــــــــــاء هيئة التدريس/ وجود ضـــــــــــــمانات لعدم �عارض  .4

 لأعضاء الكن��ول.المصا�ح 

 يمكن الرجوع إ�� القوان�ن ا�حاكمة ودقة تطبيقها. .5
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 % من حجم الأوراق. 15  -10تمثل   .6

ــئلة مع الزمن ا�حدد / الطباعة  .7 ــئلة / محدد ��ا الدرجات ا�خاصــــــــة ب�ل ســــــــؤال / تتناســــــــب الأســــــ وضــــــــوح الأســــــ

 والإخراج.  

 يمكن الرجوع إ�� توصيف المقرر.   .8

 ام للإجابة,  وتوزيع الدرجات ع�� عناصر الإجابة.نموذج الإجابة: يحدد الإطار الع .9

 يمكن الرجوع للإحصاءات العامة للسنوات السابقة والمقارنة.  .10

الرجوع إ�� نموذج الإجابة للتأكد من عدالة الت�حيح / التأكد من �حة رصد الدرجات / التوقيع    .11

نتائج المقررات (الفرق/ المستو�ات  والتفقيط / استيفاء عمليات المراجعة / توافر الإحصاءات الإجمالية ل

 الدراسية).   

         

 مستو�ات التقو�م:

 المقرر يتفق مع المعاي�� العامة.  .أ

 المقرر يتفق مع المعاي��,  ولكن هناك �عض النقاط ال�ي تحتاج إ�� تطو�ر, و�عادة صياغة.  .ب

 صياغتھ �ش�ل �امل. المقرر لا يتفق مع المعاي�� العامة, ولابد من إعادة النظر ��  .ت

 

 ملاحظات :..................................................................................................... 
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 ثانيا  نماذج من دليل تقو�م ال��نامج الأ�ادي�ي 
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 جامعة/ أ�اديمية : .................

 ....................... �لية/معهد : 

 )8نموذج رقم ( 

 توصيف برنامج ........................ 

 (عام........) 

 

 معلومات أساســية : 

 إسم ال��نامــــج :      -1

 طبيعة ال��نامج :                    ( أحادى )     ( ثنائى )    ( مش��ك )  -2

 القسم المسئول عن ال��نامج :   

 تار�خ إقـرار ال��نامج :         /       /  

 معلومات متخصصة :   -ب

 الأهـداف العامة لل��نامج  :   -1

1/1  ....................................................................................... 

1/2  ....................................................................................... 

1/3.....................................................................  .................. 

 ا�خرجات التعليمية المس��دفة من ال��نامج  :   -2

 . المعرفـة والفهم : 2/1

 أ ........................................................................................  

 ب ....................................................................................... 

 ..............جـ........................................................................

 د........................................................................................ 

 . القدرات الذهنيـة :  2/2

 أ  ....................................................................................... 

 ...................................................... ب  ................................ 
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 جـ  .....................................................................................

 د ........................................................................................ 

 

 المهـارات : .  2/3

 مهارات مهنية وعملية :  -2/3/1

 أ ....................................................................................... 

 ب  ..................................................................................... 

 .................................................... جـ.................................

 

 مهارات عامــة :  - 2/3/2

 أ  ......................................................................................

 ب  ..................................................................................... 

 

 المعاي�� الأ�اديمية لل��نامج :  -3

3/1  ................................................................................... 

3/2  ................................................................................... 

3/3 .................................................................................. 

 

 العلامات المرجعية :  -4

4/1    ................................................................................. 

4/2   ................................................................................. 

4/3    ............................................................................... 

 

 

 هي�ل ومكونات ال��نامج :  -5
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 ال��نامـــج :  .............................. مـدة    -أ 

 هي�ل ال��نامج : ....................................  -ب

 

 

 نظري              عم��                 إجما��     عدد الساعات/عدد الوحدات 

  الزامي               انتقا��               اختياري 

                                                                                   

 عدد        %                                                      

 مقررات العلوم الأساسـية:          □

 عدد       %                                                                           

 مقررات العلوم الاجتماعية والإ�سانية:                  □

 عدد       %                                                                                         

 مقررات علوم التخـص:                □

 

 عدد        %                                                                                        

 مقررات من علوم أخرى (حاسب آ�� و ...):                  □

 

 التدر�ب الميدا�ى:     □

 مستو�ات ال��نامج ( �� نظام الساعات المعتمدة ) :            -ج

 موزعة �التا�� : المستوى الأول / السنة الأو��  :  يلزم اجتياز ..... وحدة (          

 إلزامى ..... انتقائى ..... إختيارى .....     

 المستوى الأول / السنة الثانية :  يلزم اجتياز ..... وحدة ( موزعة �التا�� :           

 وهكذا ح�ى المستوى  الأخ�� إلزامى ..... انتقائى ..... اختيارى .........................     
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 د . مقررات ال��نامــج : 

 إلزامى  :  -أ 

 اســم المقرر  كود أو رقم المقرر 
عدد  

 الوحدات 

الفرقة  عدد الساعات الأسبوعية 

 والمستوى 

الفصل  

 عم�� تمار�ن نظرى  الدرا�ىى 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

 انتقائى  :    -ب

 اسـم المقرر  كود أو رقم المقرر 
عدد  

 الوحدات 

الفرقة  عدد الساعات الأسبوعية 

 والمستوى 

الفصل  

 عم�� تمار�ن نظرى  الدرا�ىى 

        

        

        

 اختيارى :  -ج

كود أو رقم  

 المقرر 
 اسـم المقرر 

عدد  

 الوحدات 

الفرقة  عدد الساعات الأسبوعية 

 والمستوى 

الفصل  

 عم�� تمار�ن نظرى  الدرا�ىى 
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 محتو�ات المقررات  :   -5

 كود أو رقم المقرر  :     

 إسم المقرر : 

 ا�حتو�ات  : 

 لما هو مذكور �� اللائحة )                      
ً
 ( طبقا

 متطلبات الالتحاق بال��نامج  :   -6

 ..................................................................................... 

.................................................................... ................. 

 ..................................................................................... 

 ..................................................................................... 

 القواعد المنظمة لاستكمال ال��نامج  :   -7

 ......................... ............................................................ 

 ..................................................................................... 

 ..................................................................................... 

 لتعلم المس��دفة من ال��نامج  : وسائل تقييم مخرجات ا -8

 

 الوسيلة 

 

 

 مخرجات التعلم المس��دفة 

1-   

2-   

3-   

4-   

5-  

6-  

 راجع استمارات توصیف المقررات 
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 طرق  تقو�م ال��نامج  :  -9

 

 القائم بالتقو�م 

 

 

 الوسيلة 

 

 

 العينة

   طلاب الفرقة ال��ائية -1

   ا�خر�جـــون  -2

   أ�حاب الأعمـال -3

   خار��مقيم خار�� أو ممتحن  -4

   طرق أخرى   -5

 

 التوقيع:        مدير ال��نامج: 

/ /     التار�خ:         
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 جامعة/ أ�اديمية........ 

 �لية/ معهد:............... 

 )9نموذج رقم ( 

 مصفوفة المعارف والمهارات لل��نامج التعلي�ي 

 المقررات الدراسية

 

 المعـــارف 

 

 مهارات ذهنية

 

 مهارات عامة  مهارات مهنية 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

 مدير ال��نامج............................... 

 جامعة / أ�اديمية : ......................... 

 .............................. �لية / معهد : 

  برنامج: .................................... 
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 )10نموذج رقم ( 

 توصيف مقرر درا�ىى 

 

 بيانات المقرر  -1

 الفرقة / المستوى :   إسم المقرر :    الرمز الكودى :  

 التخصص :  
 

 عدد الوحدات الدراسية :    نظرى            عم��          

 

  هدف المقرر   -2

 المس��دف من تدريس المقرر :  -3

           

  المعلومات والمفاهيم  -أ

       

 

 

 

 المهارات الذهنية   -ب

                  

 

 

 

 المهارات المهنية ا�خاصة بالمقرر  -جـ
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 المهارات العامـة   -د 

                                

 

 

 

 

  محتوى المقـرر  -4

 أساليب التعليم والتعلم   -5

 

 

 

 

ذوى    -6 للطلاب  والتعلم  التعليم  أساليب 

 الاحتياجات ا�خاصة

 

 

 

 :    تقو�م الطـلاب -7

 الأساليب المستخدمة:  -أ
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       التوقيت: -ب

 

 

  توزيع الدرجات: -جـ

 

 

 :  قائمة الكتب الدراسية والمراجع -8

                           مذكرات -أ

       

 

      كتب ملزمة  -ب

       
 

  كتب مق��حة  -جـ

    
 

 دور�ات علمية أو �شرات ... إ�خ  –د 

 

 

أستاذ المادة: ................................   رئيس مجلس القسم العل�ي : ..................  مدير ال��نامج :  

 ......................................................... 
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 جامعة / أ�اديمية : ................     

 �لية / معهد : .................... 

 برنامج : ......................... 

 ) 11نموذج (

 مصفوفة  المعارف والمهارات للمقرر الدرا��ي 

 ا�حتو�ات الرئيسية 

 للمقرر 

أسبوع  

 الدراسة 

 المعــارف 

 

 مهارات ذهنية

 
 مهارات عامة  مهارات مهنية 

      

      

      

      

      

      

      

 : ...............................                                                          ....... رئيس مجلس القسم العل�ىأستاذ المقرر: .....................................                     مدير ال��نامج : .....................................  

  مس�ى المقرر 

  - كود المقرر 
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 جامعة/ أ�اديمية ............... 

 �لية/ معهد .................... 

 برنامج......................... 

 

 )12نموذج رقم ( 

 تقو�م مقرر درا�ىى

          

 معلومات أساسية  -1

 التخصص :    - اسم المقرر:    - الرقم الكودى للمقرر:    -

 عدد الوحدات : ا�حاضرة.........ساعة  - الفصل الدرا�ىى :    - المستوى/ السنةالدراسية:    -

 التطبيقات : ..............ساعة                     - عضو الهيئة المعاونة:   - ا�حاضر:    -

 

 آراء عامة حول المقرر الدرا�ىى  -3

 مشوق  5 4 3 2 1 غ�� مشوق   -

 يرتبط بالتخصص 5 4 3 2 1 يرتبط بالتخصص لا   -

 يتضمن معلومات حديثة  5 4 3 2 1 لا يتضمن معلومات حديثة   -

 يوفر أمثلة عملية 5 4 3 2 1 لا يوفر أمثلة عملية  -

 يقابل توقعا�ى 5 4 3 2 1 لا يقابل توقعا�ى  -

 مفيد �� التطبيق العم��  5 4 3 2 1 غ��مفيد �� التطبيق العم��  -

 مفهوم  5 4 3 2 1 غ�� مفهوم   -

 ضعيف  -
ً
 عموما جيد  5 4 3 2 1 عموما
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 مخرجات التعلم المس��دفة:  -3

 العبــــــــــارة 

افق   غ�� مو

 
ً
 تماما

)1( 

افق   غ��مو

)2( 

إ�� حد  

 ما

)3( 

افق  مو

)4( 

افق   مو

 
ً
 تماما

)5( 

      ومعلنةالمقرر لھ أهداف وا�حة   -

المتعمق     - والفهم  المفيدة  بالمعرفة  يزود�ى  المقرر 

 للموضوع

     

      المقرر يحفز�ى ع�� التفك��   -

أكسب�ي  المقرر �عض المهارات المهنية ال�ي تفيد ��     -

 ا�حياة العملية  

     

 ا�حاضـــرات:  -4

 العبــــــــــارة 

افق   غ�� مو

 
ً
 تماما

)1( 

افق   غ��مو

)2( 

إ�� حد  

 ما

)3( 

افق  مو

)4( 

افق   مو

 
ً
 تماما

)5( 

ا�جداول    - لمواعيد   
ً
وفقا ا�حاضرات  تقديم  يتم 

 ا�حددة والمعلنة.

     

      �ساهم ا�حاضرات �� تفهم موضوع المقرر.  -

اشتملت    - ال�ى  الموضوعات  �ل  ا�حاضرات  �غطى 

 عل��ا قائمة محتو�اتھ. 

     

      ا�حاضرات بأسلوب شائق.يتم تقديم  -

      تضمنت ا�حاضرات المشاركة من جانب الطلاب. -

      اشتملت ا�حاضرات ع�� حالات عملية  -

      مقدار المعلومات المقدمة �� ا�حاضرات مناسب.  -

-  .
ً
      كتاب المقرر ( أو المذكرة ) �عت�� مناسبا

  ا�حاضــــر:   -5

 العبــــــــــارة 
افق   غ�� مو

 
ً
 تماما

افق   غ��مو

)2( 

إ�� حد  

 ما

افق  مو

)4( 

افق   مو

 
ً
 تماما
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)1( )3( )5( 

 بمحتو�ات المقرر.   -
ً
      يل��م ا�حاضر دائما

 بمواعيد بدء و�ن��اء ا�حاضرة.  -
ً
      يل��م ا�حاضر دائما

 للمحاضرة.  -
ً
 مستعد جيدا

ً
      أشعر بأن ا�حاضر دائما

      �عا�ج ا�حاضر موضوعات المقرر �عمق.  -

الطلاب ع�� الأسئلة والتعب�� عن    - ا�حاضر  ��جع 

 وجهة نظرهم. 

     

التدريس    -  �� ا�حاضرة  وقت  ا�حاضر  �ستثمر 

 الفع��. 

     

      يبدو ا�حاضر ذو معرفة عالية بموضوع المقرر.  -

      يحافظ ا�حاضر ع�� جذب انتبا��.  -

      �عامل ا�حاضر الطلاب باح��ام.  -

      يقدم ا�حاضر أمثلة وحالات عملية فعالة.  -

 عضو الهيئة المعاونة:   -6

 العبــــــــــارة 

افق   غ�� مو

 
ً
 تماما

)1( 

افق   غ��مو

)2( 

إ�� حد  

 ما

)3( 

افق  مو

)4( 

افق   مو

 
ً
 تماما

)5( 

-  .
ً
      �عت�� دور عضو الهيئة المعاونة فعالا

 ع�� استعداد للرد ع��    -
ً
عضو الهيئة المعاونة دائما

 أى استفسارات. 

     

-   
ً
يبدو عضو الهيئة المعاونة ملما

 بموضوعات المقرر.

     

      يوفر عضو الهيئة المعاونة لنا التطبيقات ال�افية.  -

طالب    - ل�ل  المساعدة  المعاونة  الهيئة  عضو  يقدم 

 عند ا�حاجة لذلك.  
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 نظـــــــام التقو�م:  -7

 العبــــــــــارة 

افق   غ�� مو

 
ً
 تماما

)1( 

افق   غ��مو

)2( 

إ�� حد  

 ما

)3( 

افق  مو

)4( 

افق   مو

 
ً
 تماما

)5( 

-  .
ً
      �عت�� جدول الإمتحانات مناسبا

.يتم الإعلان عن  -
ً
      مواعيد الإمتحانات مبكرا

-  .
ً
      �عت�� عدد إمتحانات أعمال الفصل مناسبا

      تتصف الامتحانات بالموضوعية. -

      الوقت ا�خصص للامتحانات مناسب.   -

      �غطى الامتحانات محتو�ات المقرر.  -

تركز الامتحانات ع�� ا�جوانب الفكر�ة والعملية ��    -

 المقرر. 

     

وا�حة   - الامتحانات   �� المستخدمة  اللغة  �عت�� 

 ومفهومة

     

      لا تتضمن الإمتحانات أخطاء مطبعية.   -

      يتصف توزيع الدرجات المقررة بالعدالة.  -

 المعامل / الورش:   -8

 العبــــــــــارة 

افق   غ�� مو

 
ً
 تماما

)1( 

افق   غ��مو

)2( 

إ�� حد  

 ما

)3( 

افق  مو

)4( 

افق   مو

 
ً
 تماما

)5( 

أهداف    - لتحقيق  �افية  معامل  بال�لية  يتوافر 

 العملية التعليمية.

     

      يوجد بالمعامل الأجهزة والمعدات ا�حديثة.  -

      يتصف تصميم المعامل  با�جاذبية والملاءمة.  -

      يتصف الفنيون بالمعامل بالكفاءة العالية.  -
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لعدد  �عت��     - مناسبة  للمعامل  المتاحة  المساحة 

 الطلاب. 

     

      �عت�� الورش المتاحة مجهزة بالمعدات. ا�حديثة -

      تتناسب مساحة الورش مع أعداد الطلاب.  -

      يتصف الفنيون العاملون بالورش بالكفاءة العالية.  -

 المدرجـات وقاعات التدريس:   -9

 العبــــــــــارة 
 
ً
 غ�� ملائم  تماما

)1( 

 غ��ملائم 

)2( 

إ�� حد  

 ما

)3( 

 مــلائم 

)4( 

ملائم   

 
ً
 تماما

)5( 

      الموقــــــــــع   -

      ا�حجــــــــــم   -

      عدد المقاعد/ البنشات   -

البيضاء،    - السبورة   ) المتاحة  التدريس  �سهيلات 

 داتاشو...)ال��وجكتور،  

     

      الهـــــدوء    -

      الإضـــــاءة  -

      النظــــافة   -

 أخـــــــــرى:   -10

 ما الذى تحبھ أو لاتحبھ �� هذا المقرر؟  -1/ 10

 ....................................................................................................... أحب �� هذا المقرر 

 ....................................................................................................... 

لا أحب �� هذا المقرر 

.......................... ............................................................................................................................. .............

 .......................................... 

�� رأيك كيف يمكن تحس�ن أو تطو�ر هذا المقرر؟          -2/ 10

.................. ..................................................................................... 
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 ....................................................................................................... 

 خالص الشكر ع�� �عاونكم

 .............................               مدير ال��نامج .............................                    منسق ال��نامج

 الهيئة القومية        

 لضمان جودة التعليم والاعتماد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 
 

77 

 

 )13نموذج رقم ( 

 إرشادات خاصة بتصميم قوائم استقصاء رضا الطلاب 

القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد �عض الارشادات الواجب أخذها �� الاعتبار عند تصميم قوائم تقدم الهيئة  

استقصاء رضاء الطلاب عن ال��نامج، و�مكن لإدارة ال��نامج  أن �ستخدم القائمة ال�ى تراها مناسبة �شرط أن تحتوي  

 القائمة ع�� ا�حتو�ات الرئيسية المو�حة �� هذا النموذج. 

 سات القبول والتحو�لات. سيا •

 الال��ام بمحتوى ومواعيد ا�حاضرات •

 طرق التدريس وتكنولوجيا التعليم •

 أسلوب معاملة أعضاء هيئة التدريس ومعاون��م. •

 البيئة التعليمية لل��نامج. •

 التدر�ب الميدا�ي •

 ا�خت��ات والمعامل وقاعات التدريس •

 التعلم الذا�يأساليب التعليم والتعلم و توجهات وفاعلية  •

 الأرشاد الأ�ادي�ي •

 الأعمال الفصلية •

 الدروس ا�خصوصية •

 الكتاب ا�جام�� (إن وجد).  •
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 الكثافة العددية •

 الأساليب المستخدمة �� تقو�م مخرجات التعليم والتعلم  المس��دفة  •

 الا�شطة الطلابية •

 المنح الدراسية  •

 ��جيع التفوق والتم��.  •

 إتاحة المعلومات •

 التمي�� والعدالة سياسات عدم  •

 التسهيلات المتاحة بالمكتبة  •

 فاعلية المشاركة �� ال�جان والأ�شطة ا�خاصة بال��نامج. •

 مصداقية ادارة ال��نامج. •

 الش�اوى والمق��حات •

 ا�خدمات المقدمة للمتع��ين دراسيا. •

 ا�خدمات المقدمة لذوي الاحتياجات ا�خاصة. •
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 )14نموذج رقم ( 

 بتصميم قوائم استقصاء رضاإرشادات خاصة 

 أعضاء هيئة التدريس/ الهيئة المعاونة

تقدم الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد �عض الإرشادات الواجب أخذها �� الاعتبار عند تصميم قوائم 

الق أن �ستخدم  ال��نامج   ال��نامج، و�مكن لإدارة  التدريس ومعاون��م عن  تراها  استقصاء رضاء أعضاء هيئة  ال�ى  ائمة 

 �شرط أن تحتوي ع�� ا�حتو�ات الرئيسية المو�حة �� هذا النموذج.
ً
 مناسبة

 مصداقية القيادة الأ�اديمية لل��نامج. •

 نمط القيادة الأ�اديمية لل��نامج. •

 فاعلية ا�جلس ا�حاكم لل��نامج. •

 الأعباء التدريسية •

 إتاحة المعلومات •

 تكنولوجيا المعلومات. •

 التدريس/ المعامل/ التسهيلات المادية الداعمة الأخرى. قاعات  •

 التحف�� المادى. •

 مناخ الابت�ار والتطو�ر •

 الدورات التدر�بية لتنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس  •

 معاي�� تقو�م الأداء •

 المتطلبات الوظيفية  •

 المكتبة •

 ظروف العمل  •

 الش�اوى والمق��حات.           •

 ��نامج تنوع المدارس العلمية �� ال •



[Type here] [Type here] [Type here] 

 

 جامعة / أ�اديمية : ......................... 

 �لية / معهد : .............................. 

 برنامج: ........................................ 

 )15نموذج رقم ( 

 ا�خطة التنفيذية لتطو�ر و�عز�ز ال��نامج التعلي�ى 

مجالات  

التطو�ر  

 والتعز�ز 

مق��حات التطو�ر  

 والتعز�ز 
 مسئولية التنفيذ التوقيت آليات التنفيذ

مؤشرات  

 المتا�عة

 وتقييم الأداء

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 

 مدير ال��نامج: ....................     

 عميد ال�لية/ المعهد:..................     
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ثالثا: نماذج 

استبانات وحدة 

ضمان ا�جودة  

وا�خر�طة 

 الزمنية لها
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 اللقاء التعر�في   استبانة تقييم

 الفئة المس��دفة: طلاب الفرقة الأو�� ب�لية الألسن 

 قسم اللغة ......................... 

 )1) إ�� (5بوضع درجة ت��اوح من (نرجو منك التفضل بالإجابة ع�� الاستبانة 

افق تماما، ( )5(علمًا بأن  افق  )4أو  تماما أرفض ) 1، (أرفض) 2، ( محايد) 3(أو

 

 م بنود الاستبيان  5 4 3 2 1

 1 ة ساهم اللقاء التعر�في �� توضيح برامج ال�لي     

 2  ع الفئة المس��دفةيتناسب محتوى اللقاء التعر�في م     

   
أفاد اللقاء �� تقديم صورة وا�حة عن رؤ�ة ال�لية ورسال��ا    

 وأهدافها الاس��اتيجية 
3 

   
صادر التعليم  ات التعليم والتعلم ومأو�ح اللقاء اس��اتيجي  

 والتعلم بال�لية
4 

 5 سمات المم��ة لل�ليةساهم اللقاء �� توضيح ال     

   

والوحدات والفاعليات المرتبطة بطلاب  تم التعر�ف با�خدمات   

  –ملتقى التوظيف   -التدر�ب الميدا�ي – ال�لية (الإرشاد الطلا�ي 

 وحدة متا�عة ا�خر�ج�ن)

6 

   
وآليات الشكوى  اللقاء إ�� حقوق وواجبات الطالب   رض�ع  

 وآليات ا�حساب والعقاب
7 

 8 للقاء التعر�في دور الطالب �� خطة التعز�ز والتطو�رز اأبر      

 9 .تتم إدارة الوقت �ش�ل منظم     

 10 �ساعد اللقاء �� �عر�ف الطالب بإدارات ال�لية     

   

�ي  لب با�خدمات الإلك��ونية ال�ساعد اللقاء �� �عر�ف الطا  

توفرها ال�لية مثل ملفات إثرائية ع�� موقع ال�لية وا�خاصة  

 .المعلومات ا�خاصة بال�لية بتوف�� �ل

11 

 

 

 ؟اللقاء التعر�فيما �� مق��حاتك لتطو�ر 

...........................................................................................................................................................

.................................................................... ............... ........................................................................

.. .. ... .. .. ... .. .. ... ... .. ... .. .. ... .. .. ... ... .. ... .. .. ... .. .. ... ... .. ... .. .. ... .. .. ... ... .. ... .. .. ... .. .. ... ... .. ... .. .. ... .. .. ... ... .. ... .. .. ... .. .. ... .. 
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 استبانة

 تقو�م قواعد القبول بأقسام ال�لية

 الفئة المس��دفة: طلاب الفرقة الأو�� ب�لية الألسن 

 

 )1) إ�� (5بوضع درجة ت��اوح من (نرجو منك التفضل بالإجابة ع�� الاستبانة 

افق تماما، ( )5(علمًا بأن  افق  )4أو  تماما أرفض ) 1(، أرفض) 2، ( محايد) 3(أو

 

 م  5 4 3 2 1

   
  

بالأقسام �� موعد  يتم الإعلان عن قواعد القبول والتحو�ل 

 مناسب. 
1 

 2 تطبق القواعد المعلنة دون استثناءات.      

 3 اتخاذ درجة اللغة الإنجل��ية معيارًا للتنسيق الداخ��     

 4 توجد سياسة وا�حة للتحو�ل ب�ن الأقسام العلمية     

   
  

الداخ�� �� وقت مناسب قبل يتم الإعلان عن نتائج التنسيق  

 الفصل الدرا��ي.بدء 
5 

 

 : آراء أخرى 

 ...........................................................................................................................................................

 ........ ................................................. 

...........................................................................................................................................................

............................................................................................ ...............................................................

 ...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

.. .. ... .. .. ... .. .. ... ... .. ... .. .. ... .. .. ... ... .. ... .. .. ... .. .. ... ... .. ... .. .. ... .. .. ... ... .. ... .. .. ... .. .. ... ... .. ... .. .. ... .. .. ... ... .. ... .. .. ... .. .. ... ..

.. .. ... .. .. ... .. .. ... ... .. ... .. .. ... .. .. ... ... .. ... .. .. ... .. .. ... ... .. . . 

 

 شكرا لتعاونكم معنا
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 استبانة آليات الالتحاق والقبول بدبلوم الدراسات العليا والدكتوراه 

 ..................المرحلة الدراسية: .......................لقسم العل�ي: ...............االاسم (ليس الزاميا):

 ....... ...................ال��يد الإلك��و�ي: ..............التخصص:

 

 )1) إ�� (5بوضع درجة ت��اوح من (نرجو منك التفضل بالإجابة ع�� الاستبانة 

افق تماما، ( )5(علمًا بأن  افق  )4أو  تماما أرفض ) 1، (أرفض) 2، ( محايد) 3(أو

 

 5 4 3 2 1 البند

الإعلان عن شروط ومواعيد القبول ب��امج الدراسات العليا يتم 

 ع�� وسائل مختلفة 
     

      جراءات التقديم وفتح الملف �سهولة ويسري إتجر 

يجري تذليل العقبات ال�ي تواجھ الطالب عند تقديم أوراق  

 الالتحاق
     

      تتاح للطالب قائمة المراجع الاس��شادية لامتحانات القبول 

      �علن مواعيد امتحانات القبول ع�� وسائل مختلفة 

ومق��حات طلاب الدراسات   توجد آلية لتلقي ومتا�عة ش�اوى 

 االعلي
     

تتاح للطالب فرصة اختيار التخصص �� برامج دبلوم الدراسات 

 العليا
     

 

  آراء أخرى 

...................................................................................................................................... . ....................

 ...........................................................................................................................................................

................................................................................ ...........................................................................

 ...........................................................................................................................................................

..................... ......................................................................................................................................

........... ................................. ............................. 
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 ت�� ودكتوراة) استبانة آليات الت�جيل والإشراف لطلاب الدراسات العليا (ماجس

 ..................المرحلة الدراسية: .......................لقسم العل�ي: ...............االاسم (ليس الزاميا):

 .......................... ال��يد الإلك��و�ي: ..............التخصص:

 

 )1( ) إ�� 5بوضع درجة ت��اوح من (نرجو منك التفضل بالإجابة ع�� الاستبانة 

افق تماما، ( )5(علمًا بأن  افق  )4أو  تماما أرفض ) 1، (أرفض) 2، ( محايد) 3(أو

 

 5 4 3 2 1 البند

يتم الإعلان عن إجراءات الت�جيل والإشراف �� الدراسات  

 العليا بطرق مختلفة 
     

      تتاح للطالب حر�ة اختيار المشرف�ن ع�� الرسائل العلمية.

دة ومعل  إجراءات متا�عة الت�جيل       نة  والإشراف محدَّ

      يجري تذليل العقبات ال�ي تواجھ الطالب أثناء الت�جيل

توجد آلية لتلقي ومتا�عة ش�اوى ومق��حات طلاب الدراسات  

 العليا
     

الطالب موضوع ا�خطة البحثية �� إطار ا�خطة البحثية يختار 

 للقسم / لل�لية.
     

والتطورات ع احتياجات ا�جتمع الموضوعات البحثية متتسق  

 الأ�اديمية 
     

 

  آراء أخرى 

...................................................................................................................................... .....................

 ...........................................................................................................................................................

................................................................................ ...........................................................................

 ...........................................................................................................................................................

..................... ......................................................................................................................................

........... ................................. ............................. 
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 طلا�ي تقييم الدعم والإرشاد ال استبانة

 الفئة المس��دفة: الطلاب 

 قسم اللغة...........  اسم المرشد: .....................

 )1) إ�� (5بوضع درجة ت��اوح من (نرجو منك التفضل بالإجابة ع�� الاستبانة 

افق تماما، ( )5(علمًا بأن  افق  )4أو  امامت أرفض ) 1، (أرفض) 2، ( محايد) 3(أو

 

 م  5 4 3 2 1

 1 لمشورة �� بداية  �ل فصل.يقدم المرشد ا     

 2 يتا�ع المرشد تقدمي �� المواد الدراسية.     

 3 يقوم المرشد بحل المشكلات الأ�اديمية.      

 4 �ساعد توجهات المرشد �� تأقل�ي مع المناخ ا�جام��.     

   
  

اقب  يقوم المرشد داء  الناتجة عن  التخلف عن أ بالتبص�� ب�افة العو

 الواجبات الأ�اديمية.
5 

 6 �ساعد المرشد �� بث الشعور بالثقة، والانتماء للقسم.     

 

  أخرى آراء 

...................................................................................................................................... .....................

 ...........................................................................................................................................................

................................................................................ ...........................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

........... ................................. ............................. 

 

 

 شكرا لتعاونكم معنا
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 عن الإرشاد الأ�ادي�ي  استبانھ استطلاع آراء الطلاب 

 ................ اسم المرشد الأ�ادي�ي:................................الدرا��ي:الفصل ................:  العام الدرا��ي

تقاء بالمستوى الأ�ادي�ي  إ�� الار  الأ�ادي�ي سعيًاا يتعلق بالإرشاد ��دف هذه الاستبانة إ�� استطلاع آرائكم فيم

ا
ً

 ....) ...... لرسالة برنامج (.. وتحقيق

 )1) إ�� (5نرجو منك التفضل بالإجابة ع�� الاستبانة  بوضع درجة ت��اوح من (

افق جدً 5علمًا بأن (  افق، (4ا، () مو  ) أرفض جدًا 1) أرفض، (2حد ما، () إ�� 3) مو

 العبـــــــــــــــــــــارة  م
افق  أو

 جدا 

)5( 

افق  أو

)4( 

إ��  

حد  

 ما

)3( 

أرفض  

)2( 

 أرفض 

 تماما 

)1( 

قدم �� المرشد الأ�ادي�ي �افة المعلومات عن عملية   1

 ��جيل المقررات الدراسية 

     

وقات المناسبة لت�جيل أتيحت �� الفرصة لاختيار الأ  2

 ررات المق

     

توجد إعلانات و�رشادات وا�حة من المرشد الأ�ادي�ي   3

 �ساعد �� ��جيل المقررات 

     

المرشد الأ�ادي�ي متعاون م�� لتحقيق رغبا�ي �� ��جيل  4

 المقررات   

     

يوجد إعلانات و�رشادات وا�حة بالقسم ل�حصول ع��   5

 ناسبالإرشاد الأ�ادي�ي الم

     

�شرح �� المرشد الأ�ادي�ي الصلة ب�ن المقررات الدراسية   6

 وتفاصيل ا�خطة الدراسية  

     

يتواجد المرشد الأ�ادي�ي خلال الساعات المكتبية  7

 ا�خصصة للإرشاد الأ�ادي�ي   

     

      تر�ط�ي علاقة حسنة بالمرشد الأ�ادي�ي  8

      مشكلا�ي حل المرشد الأ�ادي�ي مل��م بتوجي�ي و  9

المرشد الأ�ادي�ي متا�عا لتقدمي الدرا��ي و�قدم الن�ح   10

 والتوجيھ أثناء الفصل الدرا��ي

     

وجدت ��جيعًا من المرشد الأ�ادي�ي لتطو�ر أف�اري   11

 وتوجها�ي �� مجال التخصص 

     

�ساعد�ي المرشد الا�ادي�ي �� مناقشة نتائ�� بالفصل  12

 س بالتدري القائم�نالسابق مع 

     

أشعر بالرضا بوجھ عام عن مستوى خدمة الإرشاد  13

 الأ�ادي�ي �� ال��نامج
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............................... ............................................................................................................. :مق��حات

...........................................................................................................................................................

 ............ ...............................................................................................................................................

..................................................................................................... ....................................... 

 شكرا ع�� حسن �عاونكم
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 عناصر العملية التعليمية ييمتق ھاستبان

 القسم العل�ي:   الفرقة....................            الفصل الدرا��ي......................

 )1) إ�� (5نرجو منك التفضل بالإجابة ع�� الاستبانة  بوضع درجة ت��اوح من (

افق تماما، ( )5( علمًا بأن ا )4أو  تماما أرفض ) 1( ،أرفض) 2، (محايد  )3( فق،مو

 
ً
 الدرجة  م عن �عد ليالتع  أ�شطةتقييم  : أولا

   �عد التعليم عن �عد تجر�ة إيجابية 1

لدي دراية �افية للتعامل مع نظام التعليم عن  2

 �عد

 

يمكن تنمية المهارات العلمية من خلال التعليم  3

  عن ُ�عد  

 

  دمة متاحة ومفيدةالمنصات التعليمية المستخ 4

أستطيع التفاعل �ش�ل فعال مع ا�حاضر   5

 ناء ا�حاضرات الأونلاين أث

 

أستطيع التعلم والإفادة من خلال الأ�شطة   6

التعليمية الالك��ونية �ش�ل مساوٍ ل�حضور  

 الفع�� للمحاضرات با�حرم ا�جام��

 

الوسائل الالك��ونية أع��  �عد مشارك�ي ع��  7

 ري با�حرم ا�جام��من معدلات حضو 

 

  التعليم عن �عد ساعد�ي ع�� تحس�ن قدر�ي  8

 ع�� التفك�� وحل المشكلات  

 

 مقرر  مقرر  مقرر  قرر م مقرر  مقرر  مقرر  وا�حاضرات تقييم المقرر  : ثانيا

1 
تم توضيح دليل المقرر الالك��و�ي منذ البداية 

 (توصيف المقرر ومحتواه) 

 
 

   
 

 

2 
رر متاحة (محاضرات  المصادر المطلو�ة للمق

 ، فيديو)pdfأو PPTلة، ملفات م�ج

 
 

   
 

 

3 
يتناسب محتوى المادة المتاحة مع المدة الزمنية 

 ا�حددة لھ 

 
 

   
 

 

        يرا�� ا�حتوى الفروق الفردية ب�ن الطلاب  4

5 
�ساعد ا�حتوى الطالب ع�� تلبية متطلبات  

 سوق العمل  

 
 

   
 

 

        بالتنوع وال��اءتتسم موضوعات ا�حتوى  6

        لية أونلاينهناك صعو�ة �� رفع الت�ليفات المن�  7

8 
والاختبارات يتم ت�حيح الواجبات الالك��ونية 

 �ش�ل مناسب
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9 
توجد أ�شطة تتم ب�ن مجموعات من الطلاب  

 )zoomأثناء ا�حاضرة الأونلاين (�ش�ل م��امن  

 
 

   
 

 

10 

تقديمها بواسطة �ل  توجد أ�شطة تتم يتم 

الب أو مجموعة طلاب �ش�ل لاحق  ط

 ونلاين (�ش�ل غ�� م��امن) للمحاضرة الأ 

 

 

   

 

 

 د. د. د. د.  د. د. .د : أداء عضو هيئة التدريسثالثا

1 
ال��م عضو هيئة التدريس بإعطاء المقرر �ش�ل 

  �امل 

 
 

   
 

 

2 
ع��   تواجد عضو هيئة التدريس �ش�ل مر��ي

 منصات التواصل

 
 

   
 

 

3 
أعد عضو هيئة التدريس المواد المساعدة  

 اد جيدا للتدريس  إعد

 
 

   
 

 

4 
ع�� المناقشات  اهتم عضو هيئة التدريس بالرد 

 والاستفسارات 

 
 

   
 

 

        يحفز الطالب ع�� أساليب التعلم الذا�ي   5

6 
�� المشاركة والتفاعل أثناء  ��جع الطالب ع

 ة  ا�حاضر 

 
 

   
 

 

7 
يات و�جراءات تقييم وا�حة ��اتيج يضع اس 

 وعادلة

 
 

   
 

 

8 
لطلاب بنتيجة الاختبارات الدور�ة م اعلا يل��م بإ

 والتدر�بات و�معاي�� تصو���ا 

 
 

   
 

 

 أ.  أ.  أ.  أ.  أ.  أ.  أ.  أداء عضو الهيئة المعاونة: را�عا

        �عت�� دور عضو الهيئة المعاونة فعالا  1

2 
 ع�� استعداد للرد لهيئة المعاونة دائمعضو ا

ً
 ا

 ع�� أي استفسارات

 
 

   
 

 

3 
 بموضوعات  يئة يبدو عضو اله

ً
المعاونة ملما

 المقرر 

 
 

   
 

 

4 
يوفر عضو الهيئة المعاونة لنا التطبيقات 

 ال�افية 

 
 

   
 

 

5 
يقدم عضو الهيئة المعاونة المساعدة ل�ل  

 طالب عند ا�حاجة لذلك  

 
 

   
 

 

 راجع عامل والمكتبات والملقاعات الدراسية والماخامسا: 

         بالمكتبة رر متوفرةالمراجع المتعلقة بالمق 1

2 
ساعات عمل المكتبة تناسب مواعيد  

 ا�حاضرات 
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3 
مدى جودة طباعة المذكرة أو الكتاب 

 ا�خصص للمقرر. 

 
 

   
 

 

4 

الم�ان ا�خصص للمحاضرات النظر�ة مناسب  

الصوت   –اءة ال��و�ة والإض -ساحةمن حيث الم 

 �ووسائل العرض التكنولو� -فة  النظا –

 

 

   

 

 

 

 : تحس�ن المقرر  مق��حات� ما �

...........................................................................................................................................................

 ............... ............................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

................................................................. .... 

 :يات التعليم عن �عد  سلب� �ما 

...........................................................................................................................................................

 ................... ........................................................................................................................................

 .............................................. 

.......................................................................................................... .................................................

 ....................... 

 : لتعليم عن �عدايجابيات اما �� 

...........................................................................................................................................................

 ...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

................................................................. .... 

 



[Type here] [Type here] [Type here] 

 

 استبانة تقييم عناصر العملية التعليمية ونظم التقو�م والامتحانات دراسات عليا 

  الفصل الدرا��ي............      ال��نامج:.............    التخصص: .................. 

 )1) إ�� (5بوضع درجة ت��اوح من (نرجو منك التفضل بالإجابة ع�� الاستبانة  

افق جد5علمًا بأن (  افق، (4ا، ( ) أو  ) أرفض جدا 1) أرفض، (2د ما، () إ�� ح3) أو

 
ً
 تقييم المقرر وا�حاضرات:  -أولا

مقرر 

1 : 

مقرر 

2 : 

مقرر 

3 : 

مقرر 

4 : 

مقرر 

5 : 

مقرر 

6 : 

1 
الهدف العام من المن�ج وأهدافھ  يتم إيضاح 

 التفصيلية �� بداية الفصل الدرا��ي 
 

 
 

   

       والبحث �ساعد المقرر ع�� تنمية مهارات التفك��  2

       �ساعد المقرر ع�� المناقشة بلغة التخصص  3

4 
يتناسب محتوى ا�حاضرة مع المدة الزمنية  

 ا�حددة لها
 

 
 

   

       تتضمن ا�حاضرات المشاركة من جانب الطلاب 5

       يرا�� المقرر الفروق الفردية ب�ن الطلاب  6

7 
ت سوق �ساعد المقرر الطالب ع�� تلبية متطلبا

 العمل 
 

 
 

   

       تتسم موضوعات المقرر بالتنوع وال��اء  8

 أ.د.  أ.د.  أ.د.  أ.د.  أ.د.  أ.د.  أداء عضو هيئة التدريس:  -ثانيًا

       يل��م بالموعد ا�حدد للمحاضرة. 1

       يرحب بالمناقشة و�تقبل وجهات نظر الطلاب. 2

3 
يجذب انتباه الطلاب باستخدام طرق تدريس  

 تدر�بات -عصف ذه�ي-متعددة /مناقشة
 

 
 

   

       يحفز الطالب ع�� أساليب التعلم الذا�ي .  4

5 
��جع الطالب ع�� المشاركة والتفاعل أثناء  

 ا�حاضرة  
 

 
 

   

       يقوم بتغطية محتو�ات المقرر كما ورد بالتوصيف 6

       يقوم بتنظيم ا�حاضرات و�عدادها جيدًا  7

ا للتيتيح وق 8
ً
       شاور خارج غرفة الدرس ت

9 
يضع اس��اتيجيات و�جراءات تقييم وا�حة 

 وعادلة
 

 
 

   

10 
يل��م بإعلام الطلاب بنتيجة الاختبارات الدور�ة 

 والتدر�بات و�معاي�� تصو���ا 
 

 
 

   

 نظم التقو�م والامتحانات:  -ثالثا 
مقرر 

1 : 

مقرر 

2 : 

مقرر 

3 : 

مقرر 

4 : 

مقرر 

5 : 

مقرر 

6 : 

       عد امتحان المقرر �� ا�جدول المعلن مناسب و م 1
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2 
�عت�� عدد الا�شطة الفصلية والامتحانات الدور�ة  

 مناسبًا 
 

 
 

   

       يتناسب الامتحان مع الوقت ا�خصص لھ  3

       طباعة ورقة الامتحان جيدة ومنسقة   4

       �غطى الامتحان محتو�ات المقرر  5

       ومفهومةلغة الامتحان وا�حة  6

       لا يتضمن الامتحان أخطاء مطبعية 7

       درجات الأسئلة وا�حة ومبينة �� ورقة الامتحان 8

       يقيس الامتحان الدرجات العليا �� التفك��   9

       �عتمد الأسئلة ع�� حفظ محتوى المقرر  10

11 
ترا�� الاسئلة الفروق الفردية ب�ن الطلاب والتدرج 

 المستوى  ��

      

- معامل -قاعات -التسهيلات الداعمة (مدرجات -را�عا

 مكتبات):

مقرر 

1 : 

مقرر 

2 : 

مقرر 

3 : 

مقرر 

4 : 

مقرر 

5 : 

مقرر 

6 : 

       المراجع المتعلقة بالمقرر متوفرة بالمكتبة  1

       ساعات عمل المكتبة تناسب مواعيد ا�حاضرات  2

4 
يث  الم�ان ا�خصص للمحاضرات مناسب من ح

 ت والنظافة المساحة وال��و�ة والإضاءة والصو 

      

5 
الم�ان ا�خصص لتلقى ا�جزء العم�� أو التطبيقي  

 معمل) ملائم  –من المقرر (قاعة 

      

 

تحس�ن المقررات:  مق��حات 

 ...........................................................................................................................................................

 ............................................... ............................................................................................................

 ...........................................................................................................................................................

............................... ................ ............................................................................................................

 .................................................................................................................................. .............. 

 

 شكرا �حسن �عاونكم
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 الورقة الامتحانية  ييمتق  ةاستبان

العام               ............. الفصل الدرا��ي .....................       عل�ي: م الالقس        الفرقة....................     

   ..............  ا�جام��

 )1) إ�� (5اوح من (نرجو منك التفضل بالإجابة ع�� الاستبانة  بوضع درجة ت�� 

افق تماما5( علمًا بأن  افق4( ) أو  ) أرفض تماما1(  ) أرفض 2( ) محايد3( ) أو

 

 قات أخرى �علي

.................................................................................................................................  

.................. ...................................................... . 

 ووسائل التقو�م تنظيم الامتحانات أولا:

 التقييم 

افق  أو

تماما 

)5( 

افق    مو

)4( 

 محايد  

)3( 

 أرفض 

 )2( 
  أرفض

 )1( تماما

      �عت�� جدول الامتحانات مناسبا  1

 ات مبكر مواعيد الامتحانيتم الإعلان عن  2
ً
      ا

      �عت�� عدد امتحانات أعمال الفصل مناسبا 3

      متحانات مناسب الوقت ا�خصص للا  4

ترحب بفكرة الامتحانات الدور�ة أثناء الفصل  5

 الدرا��ي 

     

 ثانيا: الورقة الامتحانية

 التقييم 

اسم  

 المقرر 

اسم  

 المقرر 

اسم  

 المقرر 

اسم  

 المقرر 

  اسم

 قرر الم

اسم  

 المقرر 

  اسم

 المقرر 

        طباعة ورقة الامتحان جيدة ومنسقة   1

        قرر ات الممحتو��غطى الامتحان  2

        وا�حة ومفهومة � لغة الامتحان �عت� 3

        أخطاء مطبعية لا يتضمن الامتحان 4

        درجات الأسئلة وا�حة ومبينة �� ورقة الامتحان 5

        ليا �� التفك��  لامتحان الدرجات العس ايقي 6

        �عتمد الأسئلة ع�� الفهم والتحليل  7

        سئلة �ل مستو�ات الطلاب � الا ترا� 8

        أسئلة أسئلة الامتحان مباشرة 9

        يتم التدر�ب ع�� نماذج من الامتحانات 10

صل امتحان الفأخرى غ��  تقو�م أساليب  توجد 11

 الدرا��ي 
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 نكم و اشكركم ع�� حسن �ع�
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 الأ�شطة لطلاب عن ارضا   استبيان

 ................. الفرقة الدراسية :..............:   جاسم ال��نام:.............ال�لية 

 

 )1) إ�� (5بوضع درجة ت��اوح من (نرجو منك التفضل بالإجابة ع�� الاستبانة  

افق جدا، ( 5علمًا بأن ( افق، (4) أو  ) أرفض جدا 1) أرفض، (2) إ�� حد ما، (3) أو

 

 العبـــارة  م
افق   مو

 جدا 
افق  أرفض  محايد مو

أرفض  

 �شدة 

1 
الأ�شطة �افية ومتعددة (فنية ، اجتماعية ، رحلات  

 (............. ، 
     

      طالبالأ�شطة معلنة �� دليل ال 2

3 
هناك إقبال من الطلاب ع�� المشاركة �� الأ�شطة  

 ا�ختلفة 
     

4 
ول�ن من  عالي��ا من قبل المسئيتم تقييم الأ�شطة وف

 ح�ن لأخر
     

      الأدوات اللازمة لممارسة الأ�شطة متوفرة  5

      أماكن ممارسة الأ�شطة �افية ومناسبة ومجهزة  6

7 
مة ال�ي  ن عن المراكز المتقدال�لية ��تم بالإعلا 

 أحرز��ا �� مجالات الأ�شطة ا�ختلفة 
     

8 
الذين أحرزوا مراكز    ال�لية ��تم بتكر�م الطلاب

 ة �� الا�شطة متقدم
     

9 

يقوم اتحاد الطلاب بدور كب�� �� تنظيم المسابقات  

الر�اضية والفنية والأدبية والكشفية ....... وغ��ها  

 ا�جامعة  ال�ي تتم ب�ن �ليات

     

10 

يقوم اتحاد الطلاب بتوثيق العلاقات ب�ن ال�لية 

لمشاركة ��  و�ليات ا�جامعات الأخرى من خلال ا

 الأ�شطة 

     

11 

تقوم ال�لية بالإعلان عن الأ�شطة وحفز الطلاب  

 ع�� المشاركة ف��ا وممارس��ا من خلال : 

 �شرات دور�ة . -

     

      الموقع الالك��و�ي لل�لية . -

      إعلانات �عدها رعاية الشباب .  -

 وسائل أخرى  ( رجاء ذكرها )  -

- ............................ ........ 
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-  ................................... 

 

   ملاحظات:

 المساحة التالية: عز�زي الطالب إذا �انت لديك أية ملاحظات  أو إضافات تر�د ذكرها الرجاء تدو���ا ��

 ... ........................................................................................................................................................

................................................................................................................ ...........................................

 ...........................................................................................................................................................

 .................................................. ............................................................................................... .. 

 

 عز�زي الطالب لتعاونك 
ً
 شكرا
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 التدر�ب الميدا�ي استبيان 

 ة ة: طلاب الفرقة الرا�عفئة مس��دف

 )1( ) إ�� 5نرجو منك التفضل بالإجابة ع�� الاستبانة  بوضع درجة ت��اوح من (

افق تماما، ( ) 5علمًا بأن (  افق)4أو  تماما ) أرفض 1، (أرفض) 2( ) محايد3، (أو

 محاور  

 الاستبيان
 بنود الاستبيان 

افق   مو

 تماما 
افق  أرفض  محايد مو

أرفض  

 تماما 

خطة   -أولا

 التدر�ب 

      ة ومعلنة أهداف التدر�ب الميدا�ى وا�ح

      �� الإجازات مواعيد التدر�ب ملائمھ 

      ساعات التدر�ب �افية د عد

      جهات التدر�ب ا�خارجية مناسبة

       سبة ومجهزةأماكن التدر�ب داخل ال�لية منا

أداء   -ثانيا

منسق  

القسم  

والمشرف  

 الطلا�ي 

اهتم المنسق بالرد ع�� التساؤلات  

 والاستفسارات 

     

      يقوم المنسق بدوره �� تقديم  الدعم  المطلوب 

      المشرف الطالب ع�� المشاركة بالتدر�ب   جع��

      يقوم المشرف بالاجتماع بالطلاب وتوج��هم 

 -ثا ثال

تقييم 

 التدر�ب 

      التدر�ب �� تطو�ر معارفك ومهاراتك  أسهم

      ن�ى التدر�ب قدرتك ع�� إدراة الوقت 

      ختيار أماكن التدر�ب الميدا�ى اب لك�سمح 

ومكملة   در�ب مناسبةموضوعات الت

 لتخصصك الدرا��ي 

     

      يؤهلك التدر�ب ل�خروج إ�� سوق العمل

      المعرفيةحتياجاتك تل�ي الورش ا

      �ساعدك الورش ع�� تنمية مهارات التواصل 

      طرق التقييم �� التدر�ب �افية وعادلة

 

ق��احات بإضافة جهات تدر�ب خارجية  *ا

 .. ............................................... ....................................................أخرى 

.. .........................................................................................................................................................

 ........ ..... 

*اق��احات لتحس�ن  

 .................... ............................................................................................................... الأداء

...........................................................................................................................................................

 ............ 
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 ةاستبان

 الألسن  كتبة ب�ليةلتقييم الم 

 )1) إ�� (5نرجو منك التفضل بالإجابة ع�� الاستبانة  بوضع درجة ت��اوح من (

افق جدًا، (5علمًا بأن (  افق، (4) مو  ) أرفض جدًا 1) أرفض، (2) إ�� حد ما، (3) مو

 

 

 
5 4 3 2 1 

      تجد المساعدة المطلو�ة من العامل�ن �� المكتبة.    1

2 
اللازمة ( ماكينة تصو�ر / أجهزة  تجه��ات المادية يوجد بالمكتبة ال

 حاسب آ�� /شبكة الإن��نت...... وخلافھ )

   
 

 

افر بالمكتبة المراجع والدور�ات ا�حديثة.  3       يتو

4 
تياجات البحث  من مراجع ودور�ات باحفي ا�خدمات المكتبية ت

 والدراسة.

   
 

 

      تبة مناسبة.مواعيد العمل بالمك 5

ا لضوابط محددة.  6
ً

      خدمة الاستعارة جيدة وتتم وفق

افر بالمكتبة خدمة البحث الإلك��و�ي. 7       تتو

      يوجد أعداد �افية من المراجع والدور�ات والقواميس.  8

      مع عدد الأ�خاص الم��ددين عل��ا. تبة تتناسبمساحة المك 9

      العلمية. للرسائل بيانات قاعدة توجد 10

 

 ما �� أوجھ النقص بالمكتبة؟

 ............................................................................................................................. .... ..........................

 ................................................................. ..........................................................................................

 ................................................................................. ....................................... ........ 

 

 ة وتطو�ر ا�خدمات ��ا؟دة فاعلية مكتبة ال�ليما �� مق��حاتك لز�ا

 ...........................................................................................................................................................

 ............................................................................... ............................................................................

.................................................................................... ............................................ 

 

 

 

 

 ع�� حسن �عاونكم �شكركم 
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 استبانة

 ب�لية الألسن لتقييم المعامل  

 

 )1) إ�� (5نرجو منك التفضل بالإجابة ع�� الاستبانة  بوضع درجة ت��اوح من (

افق جدًا، (5علمًا بأن (  افق، (4) مو  ) أرفض جدًا 1) أرفض، (2) إ�� حد ما، (3) مو

 

 5 4 3 2 1 

1 
افر بال�لية معامل �افية  اف العملية لتحقيق أهد  تتو

 يميةالتعل 

     

      والمعدات ا�حديثة  امل الأجهزة توجد بالمع  2

      يتصف تصميم المعامل  با�جاذبية والملاءمة 3

      يتصف الفنيون بالمعامل بالكفاءة العالية   4

      المساحة المتاحة للمعامل مناسبة لعدد الطلاب  5

 

 ؟ عاملما �� أوجھ النقص بالم

 ...... .....................................................................................................................................................

.......................................................................................................... ................. ......... .......................

 ...................................................................................................................... 

 

 وتطو�ر ا�خدمات ��ا؟ المعامل بال�ليةما �� مق��حاتك لز�ادة فاعلية 

...........................................................................................................................................................

.................................... ............................................................................................. ..........................

.................................................................... .................................................. 

 

 

 

 

 

 ن �عاونكم �شكركم ع�� حس
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 أداء ال�لية  تقييم استبانة 

 خر�ج �لية الألسن فئة مس��دفة:  

 ------------ للعام الدرا�ىى             -------------------قسم اللغة 

��دف الاستبانة إ�� استطلاع آراء خر��� �لية الألسن �� مدى ملائمة الدراسة ال�ى يتلقاها ا�خر�ج مع  

ف من أجل تحس�ن الأداء و�عداد ا�خر�ج  �دف تحديد نقاط القوة والضعمتطلبات سوق العمل وذلك �

 إعدادا يتناسب واحتياجات سوق العمل

 )1) إ�� (5نرجو منك التفضل بالإجابة ع�� الإستبانة بوضع درجة ت��اوح من ( 

 بأن ( 
ً
افق 5علما افق (4تماما، () او  ) أرفض تماما1) أرفض، (2) محايد، (3) أو

 

افق   أو

 تماما 

افق ارفض   أرفض  محايد أو

 تماما 

�ساعد الدراسة ع�� تنمية مهارات التفك��   .1

 والبحث.

     

اقع  .2 يمكن الإستفادة وتطبيق ما درستھ �� الو

 العم��. 

     

تز�د الدراسة من المعرفة والفهم �ختلف   .3

 الموضوعات.

     

      �ساعد الدراسة ع�� المناقشة بلغة التخصص. .4

��� لغة إجادة ال��جمة من و �ساعد الدراسة ع��  .5

 التخصص 

     

      �ساعد الدراسة ع�� الإلمام بثقافة لغة التخصص   .6

��تم الدراسة بإح��ام الوقت وكيفية إدارتھ   .7

 بفعالية. 

     

تتناول الدراسة استخدام الوسائل التكنولوجية   .8

 ا�حديثة. 

     

      والإبت�ار.  ��جع الدراسة ع�� تنمية روح الإبداع  .9

      . ��جع الدراسة ع�� العمل �� فر�ق.10

      . ��جع الدراسة ع�� المشاركة �� مختلف الأ�شطة. 11

      . تن�ى الدراسة مهارات الاتصال بالزملاء. 12

    

    مق��حات التطو�ر :   

 ...........................................................................................................................................................

 .......................................... 

 .............................................................................................................................. ............................. 

 لتعاونكم معنا.
ً
 شكرا
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 أداء ال�لية  تقييم استبانة 

 عيةالأطراف ا�جتم فئة مس��دفة:  

 

 )1) إ�� (5نرجو منك التفضل بالإجابة ع�� الإستبانة بوضع درجة ت��اوح من (

 بأن ( 
ً
افق ) 5علما افق () أ4تماما، (او  ) أرفض تماما1) أرفض، (2) محايد، (3و

 

 
 بنود الاستبانة 

افق  أو

 تماما 
افق  أرفض  محايد أو

أرفض  

 تماما 

  ال�لية لتنمية علاقا��ا بمؤسسات الدولة ا�ختلفة  ��س� 1

 ومؤسسات القطاع ا�خاص  وا�جتمع المد�ي 

 
   

 

ختلفة للمشاركة  تتيح ال�لية الفرصة للأطراف ا�جتمعية ا� 2

 مجالسها الرسمية ��

 
   

 

تتيح ال�لية الفرصة للأطراف ا�جتمعية ا�ختلفة للمشاركة   3

 �� فعإلىات الا�شطة ا�ختلفة ال�ي تقوم بتنظيمها

 
   

 

مع الأطراف ا�جتمعية  للقاءات المباشرة تحرص ال�لية ع�� ا 4

 ىمختلف التوجهات والرؤ  �ع� للتعرف

 
   

 

      �سانية والتطوعيةبادرات الإ�لية المشار�ات والمتدعم ال 5

�عمل ال�لية جاهدة ع�� إيصال المعلومات ا�خاصة �عملها   6

 �ش�ي الوسائل إ�� المستفيدين و�افة أفراد ا�جتمع

 
   

 

تقديم خدمات تضمن من خلالها المساواة  �لية ع� �عمل ال� 7

 الفئات ال�ي تتعامل معها ف��ا �جميع

 
   

 

الأطراف ا�جتمعية ا�ختلفة لتقديم تتعاون ال�لية مع  8

 خدمات متطورة تتناسب ودورها �� خدمة ا�جتمع

 
   

 

توفر البيئة المناسبة للتعاون والعمل   �تحرص ال�لية ع� 9

 المش��ك 

 
   

 

الرضا لمؤسسات ا�جتمع   ى تقوم ال�لية بقياس مستو  10

 ا �� ا�جتمعهحول دور والمستفيدين 

 
   

 

 

    �ر :مق��حات التطو    

 ...........................................................................................................................................................

 .......................................... 

 ...........................................................................................................................................................

 ................................ ............... ................................ 

 ............................ ............................................ .................................................................................. 

 لتعاونكم معنا.
ً
 شكرا
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   ا�خر�جأداء تقييم استبانة 

 عيةتم الأطراف ا�جفئة مس��دفة:  

 

  ا انة إ�� الاستفادة من آرائكم ومق��حاتكم القيمة ح�ى نتمكن من إعداد ا�خر�ج�ن إعدادً تبالاس��دف 

 حتياجات سوق العمليتناسب وا

 )1) إ�� (5نرجو منك التفضل بالإجابة ع�� الإستبانة بوضع درجة ت��اوح من (

 بأن ( 
ً
افق 5علما افق (4تماما، () او  ) أرفض تماما1( ) أرفض،2) محايد، (3) أو

 

  
افق   او

 تماما 
افق  أرفض  محايد أو

أرفض  

 تماما 

      يتقن مهارة التحدث باللغة الأجنبية. 1

      باللغة الأجنبية.تقن مهارة الكتابة ي 2

      عنية. ملم بثقافة الدول الأجنبية الم 3

      يتقن مفردات تخصص المهنة ال�ى �عمل ��ا. 4

      ة عند ا�حاجة.يتقن مهارة ال��جم 5

      يل��م ا�خر�ج بأخلاقيات وآداب المهنة.  6

      يح��م الوقت ويعرف كيف يديره بفاعلية. 7

      ديثة.الوسائل ا�ح يجيد استخدام  8

      يبدع و�بتكر �� مجال عملھ.  9

10 
بروح الفر�ق داخل المؤسسة ال�ى �عمل يتعامل 

 ��ا.

 
   

 

      ��ا. المؤسسة ال�ى �عمل�شارك �� أ�شطة   11

      يجيد مهارات الاتصال بالزملاء.  12

      يجيد مهارات الاتصال بالعملاء.  13

 

    مق��حات التطو�ر :   

 ........................... ................................................................................................................................

 .......................................... 

 ...........................................................................................................................................................

............................ .................. . ................................ 

 ........................................................................................................................................................... 

 لتعاونكم معنا
ً
 شكرا
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 وأدا��ا  الأمور حول برامج ال�لية ءاستطلاع رأي أوليا

 برجاء كتابة القسم/ ال��نامج الذي تخرج فيھ الطالب : اللغة الــــــــ ........................ 

 )  1) إ�� ( 5ات من ( بو�ح درج التفضل بالإجابة ع�� الاستبانة سيادتكم لذا نرجو من

افق جدا، (5علما بأن ( افق، (4) مو  ) أرفض تماما1) أرفض، (2) محايد، (3) مو

 

 م بنود الاستبيان  1 2 3 4 5

 1 معلنة ووا�حة  ال��نامج رسالة �عد      

 2 من وجهة نظر سيادتكمال��نامج  رسالةيمكن تحقيق      

 3 �حة ومفهومة  �عد الأهداف الاس��اتيجية لل��نامج وا     

 4 يمكن تحقيق أهداف ال��نامج من وجهة نظر سيادتكم     

 5 ال��نامج ع�� تنمية مهارات التفك�� والبحث �ساعد      

اقع       يمكن الإستفادة وتطبيق ما درسھ الطالب �� الو

 العم��

6 

 7 ��تم ال��نامج استخدام الوسائل التكنولوجية ا�حديثة      

إجادة ال��جمة من و��� لغة ال��نامج راسة ع�� ساعد �     

 التخصص 

8 

 9 ع�� الإلمام بثقافة لغة التخصص  ال��نامج ساعد �     

مور وتتب�ى  الأ ع�� مبدأ الشراكة مع أولياء  ال�لية�عمل      

 نظام تواصل دائم ومتبادل معهم

10 

�� عمليات اتخاذ   أولياء الأمور مشاركة  ال�لية ��جع      

 رار  الق

11 

لأف�ار ا�جديدة والتطو�ر�ة المطروحة من  ال�لية با �تم�     

 وتدعمها قبل أولياء الأمور 

12 

 13 ترى أن أساليب التقو�م �افية وعادلة     

   مق��حات التطو�ر : 

................................................................................................. ..........................................................

...........................................................................................................................................................

........................................... ................................................................................................................

............................................. ..............................................................................................................

....... ...................................................................................................... 

 

 شكرا �حسن �عاونكم
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 يم أداء الإدار��ن يتقة استبان

 ..............إدارة: 

 اللغة:.......... قسم                       ب وأعضاء هيئة تدريس طلا الفئة المس��دفة: 

 )1) إ�� (5بوضع درجة ت��اوح من ( رجو منك التفضل بالإجابة ع�� الاستبانة ن

افق تماما، ( ) 5( علمًا بأن  افق، )4أو  تماما ) أرفض1، ( أرفض ) 2( محايد) 3( أو

 

 م  5 4 3 2 1

 عن الانفعالو يتعامل الم     
ً
 1 ظف بحكمة �عيدًا

ا       2 ، طارئة، حرجة)  قف ا�ختلفة (عاديةيتعامل بموضوعية مع المو

 
 

  
 

هام و�نجزها بحماس �ستشعر الموظف أهمية ما يو�ل إليھ من م

 وع�� أكمل وجھ
3 

 4 آراء الآخر�ن و�ناقشها بموضوعية  يتقبل     

 5 لعمل الرسمية ا يتواجد بم�ان العمل طوال أثناء مواعيد     

 6 يحرص ع�� تنفيذ التوج��ات      

 7 جراءات وتحس�ن مستوى الأداء ط الإ �عمل ع�� تبسي      

 8 هنية ا�حددة باللوائح والأنظمة ينجز العمل وفق الأصول الم      

 9 وقت بدقة لة لھ وفق ما حدد لھ منين�ي الأعمال المو�     

 

 آراء أخرى 

............................ ...............................................................................................................................

............................................................................. ..............................................................................

...........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................... ................

 .... 

 

 �شكر سيادتكم ع�� حسن �عاونكم
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افدين    استبانة تقييم أداء إدارة الو

 داء ال�لية وال��امج أو 

:  ا�جنسية: ............................  الفرقة/ المستوى  :.............النظام : ......... القسم العل�ي 

........... ...... ........... ... 

:  رقم التليفون/ المو�ايل ...........................: الايميل ال�خ��ي.....................  .: محل الإقامة

 ......................... 

 

 )1) إ�� (5منك التفضل بالإجابة ع�� الاستبانة بوضع درجة ت��اوح من ( نرجو 

افق تماما، (5علمًا بأن ( افق (4) أو  تماما) أرفض 1) أرفض، (2) محايد ، (3) أو

 

افدينتقييم ادارة  5 4 3 2 1  الو

افدين بال�لية       لدي دراية �افية بإدارة الو

افدين بال�لية       لدي دراية بمسنق الطلاب الو

افدين وأتا�عھ       لدي دراية بالموقع الالك��و�ي ا�خاص بالو

افدين ع�� الفيسبوك �ش�        ل جيد أتا�ع صفحة ال�لية للو

     
لاحتياجات واستفسارات الطلاب  ستجابة سريعة  هناك ا

افدين  الو

افدين بصورة لائقة        يتعامل الموظفوون مع الطلاب الو

     
يتم عقد برنامج �عر�فى للطلاب المستجدين �� بداية الفصل 

 الدرا��ي 

     
هناك ترو�ج جيد �خدمات الإدارة وخط��ا ا�خاصة بالأ�شطة  

 ة ا�ختلف

     
ال�افية �� تيس�� اجراءات السكن والقيد دة أجد المساع

 والت�جيل والتخرج

     
أجد المساعدة ال�افية �� تيس�� اجراءات ا�حصول ع�� تذاكر  

 السفر والإقامة وتجديد التأش��ات اللازمة 

     
هناك اجراءات رسمية وعادلة للتعامل مع ش�اوي الطلاب  

افدين  الو

افر ا      افدينللطلا لرعاية الطبية تتو  ب الو

 تقييم أداء ال�لية وال��امج  5 4 3 2 1

 رؤ�ة ال�لية ورسال��ا مفهومة و�مكن تحقيقها     

 الأهداف الاس��اتيجية لل�لية وا�حة و�مكن تحقيقها     

 رسالة ال��نامج وأهدافھ مفهومة و�مكن تحقيقها     

     
وطبق��ا  يةقدم��ا ال�ل د ال�ي أنا را��ي عن تجر�ة التعلم عن �ع

 ال��امج  

 تتوفر المهارات الأساسية �� خر��� ال�لية      
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 تتوفر المهارات الأساسية �� خر��� ال��امج      

افر ال��امج ال�ي ترفع مهارات الطلاب البحثية واللغو�ة        تتو

     
افر ال��امج الا�اديمية المتنوعة ال�ي تتفق واحتياجات سو  ق تتو

 دو��العمل ا�ح�� وال

     
افر الارشاد الا�ادي�ي/ الطلا�ي من قبل أعضاء هيئة   يتو

 التدريس بال�لية

 قرا�ي �� بلدي للدراسة �� �لية الألسن أر�ح أ     

 

 

افدين ؟ ما �� إيجابيات إدارة الو

 ...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

 ...........................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................. ...... 

افدين   ؟ما �� سلبيات إدارة الو

 ...........................................................................................................................................................

 ...........................................................................................................................................................

 ...........................................................................................................................................................

........... ................................................................................................................................................

 ... 

 أداء الإدارة ما �� مق��حاتك لتحس�ن 

......................................................................... ..................................................................................

 ...........................................................................................................................................................

. .................. ........................................................................................................................................

...................................................................................................... .....................................................

 ... 

 ن أداء ال�لية وال��امج ما �� مق��حاتك لتحس�

 ...........................................................................................................................................................

. ..........................................................................................................................................................

...................................................................................................... .....................................................

 ...........................................................................................................................................................

 .... 

 

 كم ع�� حسن �عاونكم ر �شك
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 ء ال�ليةيئة التدريس عن أدا استقصاء رضاء عضو ه

 )1) إ�� (5بوضع درجة ت��اوح من ( نرجو منك التفضل بالإجابة ع�� الاستبانة 

افق تماما، ( ) 5( علمًا بأن  افق، )4أو  تماما ) أرفض1، ( أرفض ) 2( محايد) 3( أو

 

 م  5 4 3 2 1

 1 . توجد مصداقية للإدارة �� �افة ا�جالات     

 2 . �ليةالالأ�اديمية مع وضع تتناسب القيادة      

 3 . تتمتع �علاقات طيبة مع القيادات الإدار�ة     

 4   .�شارك �� اتخاذ القرارات بالقسم وال�لية     

 5 .يقوم مجلس القسم بدور فعّال     

 6 .تجد الدعم الما�� من أجل النشر العل�ي     

 7 .شطة وحدة ا�جودة تجد ضرورة للمشاركة �� أ�      

 
  

  
أعضاء هيئة التدريس للتعرف ع��  مع     ة ع�� الاجتماعتحرص الإدار 

 . مشكلا��م
8 

 
  

  
تحرص ال�لية ع�� الاش��اك �� الدور�ات العلمية الدولية وتوف��ها  

 . لأعضاء هيئة التدريس
9 

 10 ة.ترى أن ال�لية توفر البيئة المناسبة للعمل من حيث الأثاث وال��و�     

 11  ية.اف ع�� الرسائل العلمالة �� توزيع الإشر تجد عد      

 12 تقوم بتدريس المقررات المناسبة لتخصصك.      

 13 تحصل ع�� الدورات التدر�بية المناسبة والفعّالة.      

 14 تقوم بإعداد توصيف وتقر�ر  المقررات ال�ي تقوم بتدريسها بنفسك.      

 15 لة. فعّا تقو�م الأداء ترى أن معاي��      

 16 . بات مزودة بالكتب والمراجع الضرور�ة للبحث العل�ي والتدريسالمكت     

 
  

  
تحصل ع�� الم�افآت المالية المناسبة مقابل ما يو�ل إليك من أعمال 

 (مثل الت�حيح، الكن��ول..إ�خ)
17 

 

  آراء أخرى 

.................................................................................. .........................................................................

 ............................................................................................................................. ..............................

 ............................... ............................................................................................................................

 ............................................................................................................... .................. ..........................

 ...........................................................................................................................................................

 ....................................... .................. 

 حسن �عاونكم�شكر سيادتكم ع�� 

 



[Type here] [Type here] [Type here] 

 

 العامل�ن    استقصاء رضا

 ...............إدارة 

 )1) إ�� (5بوضع درجة ت��اوح من ( نرجو منك التفضل بالإجابة ع�� الاستبانة 

افق5علمًا بأن (  افق4( -جدا ) أو  ) أرفض تماما1( -) أرفض2( - محايد) 3( -) أو

 

 م  5 4 3 2 1

 1 لات دارة �� �افة ا�جاتوجد مصداقية للإ      

 2 تتناسب القيادة الأ�اديمية مع وضع ال�لية      

 3 تتمتع �علاقات طيبة مع القيادات الإدار�ة      

افق عملك مع مؤهلاتك         4 يتو

 5 تتناسب سلطاتك مع مسئوليات عملك      

افز بحيادية وموضوعية        6 يتم توزيع ا�حو

 7 ميع إدارات ال�لية يوجد �عاون ب�ن ج     

 
  

  
نظام التوقيع عند ا�حضور والانصراف عن حقيقة   �ع�� 

 التواجد بالعمل
8 

 
  

  
  ةرئيسك المباشر عند ظهور أي�ستطيع التواصل مع 

 مش�لة 
9 

 
  

  
بة للعمل من حيث الأثاث  ترى أن ال�لية توفر البيئة المناس

 وال��و�ة
10 

 11  �شعر أنك �� م�انك المناسب     

 12 يق قواعد ال��قية والتعي�نة �� تطبتوجد عدال     

 13 يجب �غي�� نظام العمل لتحس�ن جودة الأداء      

 14 تحصل ع�� الدورات التدر�بية المناسبة لتنمية قدراتك      

 15 تتلاءم ساعات العمل مع متطلبات الوظيفة      

 16 ى أن معاي�� تقو�م الأداء فعّالةتر      

 

 راء أخرى آ

......... ..................................................................................................................................................

............................................................................................ ................... ............................................

 ...........................................................................................................................................................

................................................... .......................... ..............................................................................

 .... 

 �شكر سيادتكم ع�� حسن �عاونكم
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 العامل�ن و  القيادات الإدار�ة  استبانة  معاي�� تقييم أداء

 إدارة: .......... 

ا من 
ً
 منرجو منك، العمل المؤس��يرك��ة  الذي يمثل از الإداري �جهاة والتواصل مع الشفافي ال�لية بمبدأإيمان

بوضع درجة  وذلك  نا�خاصة بمعاي�� تقييم أداء القيادات الإدار�ة والعامل� التفضل بالإجابة ع�� الاستبانة

 )۱) إ�� (5ت��اوح من ( 

افق   )5(  علمًا بأن   افق، (4( تماما،مو  أرفض تماما )1( أرفض، )2محايد، () 3) مو

 

 م  5 4 3 2 1

 1 يفة شرط رئيس �� التقييم. سنوات الأقدمية �� الوظ     

 
  

اعتبار التدر�ب المتقدم والمستمر عنصر أسا��ي ��    

 التقييم. 
2 

 
  

تقدير آخر تقر�ر متا�عة من معاي�� قياس الأداء    

 الوظيفي. 
3 

 
  

صر  الال��ام بأداء المهام �� الوقت المطلوب من عنا   

 التقييم 
4 

 5 ذ القرارات من أهم عناصر التقييمالمهارة �� اتخا     

 6 �عد تحمل المسئولية من ضرور�ات التقييم.      

 
  

الال��ام بمواعيد العمل الرسمية شرط من شروط    

 التقييم 
7 

 
  

مدى انجاز العمل �� الوقت ا�حدد عنصر فاعل ��    

 التقييم 
8 

 
  

اجزة ��  لشروط النن امء  عاقبة ا�خطيإثابة ا�جيد وم   

 التقييم 
9 

 
  

وضع اتقار�ر ا�خمس سنوات الأخ��ة �� العمل ��    

 الاعتبار عند تقييم الأداء 
10 

 
  

وضع رضاء المستفيدين من ا�خدمة الإدار�ة �� الاعتبار    

 عن طر�ق قياس الرضاء بواسطة استبانة.
11 

 
  

روعات التنمو�ة  المشاركة �� أ�شطة ا�جودة والمش  

 �لية. بال
12 

 
  

مهام العمل والقدرة ع�� التعامل مع رونة �� تنفيذ الم  

 ما �ستجد من مشا�ل.
13 

 15 حسن المظهر من معاي�� تقييم الأداء      

 
  

العلاقة با�جمهور والزملاء والمدراء من معاي�� قياس   

 الأداء 
16 
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 خرى آراء أ

............................. .................. ............................................................................................................

................................................................................................. ................................................... .......

...........................................................................................................................................................

.............................................. .............................. .................. ................................. 

 شكرا ع�� حسن �عاونكم
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 نمط القيادة بال�لية عن أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  أياستقصاء ر 

بوضع درجة   التالية لتوضيح نمط القيادة ب�لية الألسن وذلكنرجو منك التفضل بالإجابة ع�� الاستبانة 

 )1() إ�� 5ت��اوح من ( 

افق تماما، () 5علمًا بأن ( افق، (4مو  ماما) أرفض ت1) أرفض، (2) محايد، (3) مو

 

) إ��  5من (درجة برجاء وضع 

)1( 
 د الاستبيان بنو 

 ال�ليةيد  : عمأولا

 1 وطرح أف�ار جديدة. ال�لية ا�جال لإبداء الرأيعميد  يتيح  

 2 سلطة اتخاذ القرار    العميديفوض   

 3 بتفاصيل العمل ال أك�� من اهتمامھ��تم بنتائج الأعم 

 4 ضل حلول للوصول إ�� اف  �عمل ع�� مناقشة المشكلات  

 
تدخل �� �عليمات و التوج��ات والتاء عطسبل الاتصال لإ  �سهل

اقف  ا�حادة. المو
5 

 6 يفوض سلطة اتخاذ القرارات ع�� أوسع نطاق 

 7 يقتصر دوره �� تقديم المشورة  

 
عمل و�صدار القرارات  �حر�ة �� ممارسة اليتيح أك�� قدر من ا

 المناسبة للعمل
8 

 9 ثم ينفرد باتخاذ القرار.ة للمش�لة المطروحتقديم مق��حات  يطلب  

 
الاهتمام بالمشكلات وا�حاجات  ��تم بالأعمال والت�ليفات دون  

 ل�خصيةا
10 

 11 ع�� اللوم وتصيد الأخطاء. يركز  

 12 �ن بدقة � تنفيذ اللوائح والقوانع� يحرص 

شؤون  

 لبيئةا

ون  شؤ 

 الدراسات 

شؤون  

 التعليم
 الوكلاء  -ثانيا

 1 بالتفاصيل  بنتائج الأعمال أك�� من الاهتماملوكيل ��تم ا   

 2 لمشكلات للوصول إ�� أفضل ا�حلول شة امناق�عمل الوكيل ع��    

 
تدخل �� �عطاء التوج��ات والتعليمات و سبل الاتصال لإ  �سهل  

اقف ا�   حادة.المو
3 

 4  دوره �� تقديم المشورة يقتصر    

 
ارسة العمل و�صدار القرارات  يتيح أك�� قدر من ا�حر�ة �� مم   

 ناسبة للعملالم
5 

 6 طروحة ثم ينفرد باتخاذ القرار.الم  ش�لةتقديم مق��حات للم يطلب    
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��تم بالأعمال والت�ليفات دون الاهتمام بالمشكلات وا�حاجات    

 ال�خصية
7 

 8 م وتصيد الأخطاء.ع�� اللو  يركز    

 9 قة � تنفيذ اللوائح والقوان�ن بدع� يحرص   

ا: رئيس ال
ً
 قسم ثالث

 1 ل القسملية داخيقوم بالإشراف ع�� ا�حاضرات والدروس العم 

 2 �شرف ع�� تنظيم الامتحانات ال��ائية للقسم 

 3 ة التدريس يقوم بتوزيع الأعباء الدراسية �عدالة ب�ن أعضاء هيئ 

 4 العمل ب�ن مختلف التخصصات بالقسم  ينسق 

 5 تدر�بية اليحرص ع�� ترشيح أعضاء هيئة التدريس للدورات   

 6 قسمال ل�ي تواجھ أعضاء �س�� إ�� حل المشكلات ا 

 
يحرص ع�� تنفيذ العمل دون الاهتمام بالمشكلات والاهتمامات  

 ال�خصية
7 

 8 ع�� اللوم وتصيد الأخطاء. يركز  

 9  دقة.ب واللوائح لقوان�ن ذ ايحرص ع�� تنفي 

 
لأعضاء ومعاون��م ع�� إبداء الرأي �� القضايا المتعلقة ��جع ا

 بالقسم
10 

 11 الواردة للقسم.ط الأعضاء علما بالم�اتبات يحي 

 
�ستجيب للطلبات المقدمة من أعضاء القسم للعرض ع�� مجلس  

 القسم
12 

 عامة

 1 ية مشكلات.هور أإدارة ال�لية حال ظيوجد اتصال دائم ب 

 2 دار�ة ع�� تقديم الأف�ار والتعب�� عن الرأي��جع القيادات الإ  

 
ات ال�ي الوضع ا�جديد للمؤسسة وأنفذ القرار  أشعر بالرضا عن

 تدعمھ
3 

 4 أرى أن قرارات التغي�� بالمؤسسة مقنعة وأهدافھ وا�حة ومعلنة. 

 

 �عليقات  أخرى  

........... .................. ..............................................................................................................................

 ...........................................................................................................................................................

 ........................................................................................................................................................... 

 

 

 شكرا ع�� حسن �عاونكم

  



[Type here] [Type here] [Type here] 

 

 ورشة عمل /تقييم ندوة  استبانة

 الفئة المس��دفة: المشاركون بالندوة

 

 )1) إ�� (5بوضع درجة ت��اوح من (  ستبانةنرجو منك التفضل بالإجابة ع�� الا 

افق جدًا، () م 5( علمًا بأن افق، 4و  ) أرفض جدًا 1) أرفض، (2() محايد، 3() مو

 

أرفض  

 جدًا 
 أرفض 

 محايد
افق  مو

افق   مو

 جدا 
 م 

 1 لعلمية مناسبة و�افية لتحقيق أهداف الندوةالمادة ا     

 2 يتناسب محتوى الندوة مع الفئة المس��دفة       

 3 تتيح الندوة فرصة تبادل ا�خ��ات       

 4 رة الوقت �ش�ل منظمتم إدا ت     

 5 تتعدد وسائل العرض الفعّال     

 6 ددةيتلاءم محتوى الندوة مع الف��ة الزمنية ا�ح     

 7 �ساعد الندوة ع�� تنمية المهارات ال�خصية     

 8 يقتصر الأسلوب التدر��ي ع�� ا�حاضرة       

 9 يتمكن ا�حاضر من المادة  المقدمة �� الندوة      

  
 

  
استخدام لغة ا�جسد والتواصل البصري مع المشارك�ن �ش�ل 

 مؤثر
10 

  
 

  
الإم�انات م�ان الندوة مناسب من حيث ال��و�ة والمساحة و 

 السمعية والبصر�ة 
11 

 

:    اق��حات اخرى 

 ...........................................................................................................................................................

........... ................................................................................................................................................

 ........................................... ....................................................................... .........................................

.......................................................................................................................................... .. ... 

 

 شكرا ع�� حسن �عاونكم
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 استبانھ  

 أداء القيادة الأ�اديمية لل��نامج تقو�م 

 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والأطراف ذات الصلة الفئة المس��دفة: 

 

التالية ا�خاصة بتقييم أداء مدير ال��نامج الأ�ادي�ي ومنسقھ علما  نرجو منك التفضل بالإجابة ع�� الاستبانة

نرجو   بأن رأيكم لھ أهمية كب�� �� تطو�ر الأداء وا��اذ الإجرارت الت�حيحية لتحس�ن س�� العمل ورفع كفاءتھ

افق جدًا، (5)، علمًا بأن ( 1) إ�� (5درجة ت��اوح من ( منكم التفضل بوضع افق، (4) أو )  2، () محايد3) أو

 ) أرفض جدًا 1أرفض، (

 

1 
 م  5 4 3 2

 أولا مدير ال��نامج 

 1 يدعو لعقد اجتماع �جلس إدارة ال��نامج  �ل شهر     

 
    

�علم أعضاء هيئة التدريس بتقار�ر أداء مجلس إدارة ال��نامج وا�جالس  

 الفرعية
2 

 3 يضع ا�خطة الدراسية لل��نامج وا�جدول الدرا��ي.     

 
    

يتا�ع س�� الأعمال وتنفيذ العمليات الرئيسية و�رفع التغذية الراجعة  

 للمجالس ذات الصلة 
4 

 5 يقدم الدعم اللازم لمنسق ال��نامج �� إعداد الدراسة الذاتية لل��نامج.      

 6 ينظم العمل و�وزعھ �عدالة ومساواة ب�ن ا�جميع     

 7 ال��نامج وتطو�رهيتا�ع تنفيذ خطة تطو�ر �عز�ز       

 8 يحضر المؤتمر العل�ي لطلاب ال��نامج ويستقبل التعذية الراجعة م��م     

 9 �شرف ع�� الفاعليات التعليمية والثقافية والأ�اديمية لل��نامج      

 
    

يتصل بالمراجعي�ن ا�خارجي�ن لل��نامج لكتابة التقار�ر �عد اختيارهم من  

 ال��نامج مجلس إدارة 
10 

 
    

�علن الطلاب بأهم القرارات ذات الصلة �� الللقات التعر�فية والمؤتمر  

 العل�ي لل��نامج 
11 

 ثانيا: منسق ال��نامج 

 
    

يراجع وحدة ضمان ا�جودة فيما يخص ال��نامج ومتا�عة الشوون  

 الأ�اديمية والإدار�ة ا�خاصة بال��نامج. 
1 

 
    

يتا�ع المراسلات الصادرة والواردة من و���  ا�جهات الإدار�ة ا�ختلفة  

 .ذات الصلة
2 

 
    

الصادر  �شرف ع�� تطبيق معاي�� ا�جودة وفقا لمتطلبات اعتماد ال��نامج 

 من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد. 
3 

 4 يجمع البيانات ا�خاصة بال��نامج من مستندات ووثائق     
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يحصر المشكلات التعليمية والإدار�ة بالتعاون مع جميع العامل�ن  

  .بال��نامج
5 

 6 بال��نامج يتا�ع إعداد التقر�ر السنوي والدراسة الذاتية ا�خاصة      

 7 يراجع تقار�ر المراجعة الداخلية وا�خارجية لل��نامج      

 
    

يتا�ع تنفيذ خطة تحس�ن الأداء ا�خاصة بال��نامج �� ضوء توصيات 

 .تقار�ر المراجعة وقياس آراء الطلاب وخلافھ
8 

 9 .ينسق مع فرق عمل معاي�� اعتماد ال��نامج     

 

 

 آراء أخرى 

 

 ...........................................................................................................................................................

 ...........................................................................................................................................................

 ...........................................................................................................................................................

.................................................................. 

 

 �شكر سيادتكم ع�� حسن �عاونكم
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 ت اناستبللا ا�خر�طة الزمنية 
 

الفئة 

 المس��دفة 
 الاستبانة

وقت 

 التوزيع 

آلية 

 التنفيذ 

مسئول  

 التنفيذ 

المسئول  

عن 

استخراج  

 النتائج

المسئول  

عن تحليل  

 النتائج

  الطلاب 

مراحل  

الليسا�س  

والدراسا

ت العليا  

وا�خر�جو 

 ن

اللقاء 

 التعر�في

الفرقة 

 الأو�� 

�عد عقد  

 اللقاءات

موقع 

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

القسم  

 العل�ي 

قواعد  

القبول 

 والتحو�ل 

الفرقة 

 الأو�� 

�عد غلق  

باب 

 التحو�ل 

موقع 

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

القسم  

 العل�ي 

آليات 

الالتحاق  

 والقبول 

دراسات  

 عليا
 �ل فصل

موقع 

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

القسم  

 العل�ي 

الإرشاد  

 الأ�ادي�ي 

دراسات  

 عليا
 �ل فصل

موقع 

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

القسم  

 العل�ي 

ليسا�س  

س  

 معتمدة

 �ل فصل

موقع 

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

القسم  

 العل�ي 

العملية  

 التعليمية

دراسات  

 عليا

اثناء 

الامتحان 

 ات 

 ور��

�جنة  

الاستبيان

 ات 

منسق  

 القسم  

القسم  

 العل�ي 
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ليسا�س  

 فص��

الأسبوع  

 الثامن

موقع 

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

القسم  

 العل�ي 

ليسا�س  

س  

 معتمدة

الأسبوع  

 الثامن

موقع 

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

القسم  

 العل�ي 

اللغة  

 الثانية 
 ليسا�س 

الفصل  

الدرا��ي  

 الثا�ي

موقع 

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

القسم  

 العل�ي 

المكتبات 

 والمعامل 
 مارس ليسا�س 

موقع 

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

القسم  

 العل�ي 

الأ�شطة  

 الطلابية 
 إبر�ل  ليسا�س 

موقع 

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

القسم  

 العل�ي 

الدعم  

والإرشاد  

 الطلا�ي  

 إبر�ل  ليسا�س 

موقع 

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

القسم  

 العل�ي 

التدر�ب  

 الميدا�ي 

الفرقة 

 الرا�عة 

��اية  

 العام

موقع 

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

القسم  

 العل�ي 

الورقة  

 الامتحانية
 ليسا�س 

�عد �ل  

 امتحان 

موقع 

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

القسم  

 العل�ي 



[Type here] [Type here] [Type here] 

 

 أداء ال�لية 

الفرقة 

الرا�عة/  

 ا�خر�ج 

��اية  

 العام

موقع 

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

القسم  

 العل�ي 

الإشراف  

 العل�ي 

الم�ج��

ن  

ماجست�� 

/  

 دكتوراة 

 �ل فصل

موقع 

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

القسم  

 العل�ي 

أعضاء 

هيئة  

التدريس  

والهيئة 

 المعاونة

دورات  

 تدر�بية 

ه تدريس  

وهـ  

 معاونة

�عد �ل  

 دورة 

موقع 

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

منسق  

 القسم  

القسم  

 العل�ي 

العليم عن  

 �عد

ه تدريس  

وهـ  

 معاونة

 ابر�ل 

موقع 

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

منسق  

 القسم  

القسم  

 العل�ي 

الرضا  

 الوظيفي 

ه تدريس  

وهـ  

 معاونة

 ور�� ف��اير

�جنة  

الاستبيان

 ات 

منسق  

 القسم  

القسم  

 العل�ي 

نمط 

 القيادة

ه تدريس  

وهـ  

 معاونة

 ف��اير

 ور��

�جنة  

الاستبيان

 ات 

منسق  

 القسم  

القسم  

 العل�ي 

أداء ا�جهاز  

 الإداري 

ه تدريس  

وهـ  

 معاونة

موقع  ف��اير

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

منسق  

 القسم  

القسم  

 العل�ي 
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ا�جهاز   

 الإداري 

الرضا  

 الوظيفي 
 ور�� مارس الإدار��ن 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

أداء 

القيادات  

 الإدار�ة 

 ور�� مارس الإدار��ن 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

الأطراف  

 ا�جتمعية

تقييم 

الطالب/  

 ا�خر�ج 

جهات  

التوظي 

 ف 

 أبر�ل

موقع 

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

أداء قطاع  

 البيئة

جهات  

التوظي 

 ف 

 �ل فصل

موقع 

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

ا�خطة  

الاس��اتي�� 

 ة

جهات  

التوظي 

 ف 

 �ل فصل

موقع 

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

�جنة  

الاستبيان

 ات 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



[Type here] [Type here] [Type here] 

 

 

 

 

 

 

 : نموذج المراجع الداخ��/ ا�خار��ارا�عً 

 

 

 )14نموذج رقم (  

 ليسا�س تقر�ر مراجع داخ��/ خار�� ل��نامج 

 �ع�� التقر�ر التا�� عن الرأي العل�ي الموضو�� للسيد أ.د/...........................  

 الوظيفة ا�حالية: .................................  -

 تمت مراجعة وتقييم توصيف ال��نامج المرفق بناء ع�� طلب : 

 قسم : ......................................... 

 : ......................................... �لية/معهد

 جامعة/أ�اديمية: ......................................... 

 اسم ال��نامج : ......................................... 

 تار�خ المراجعة:      /      / 

ال��نامج المع�ي وذلك باستخدام  برجاء مراجعة الم�ونات التالية ال�ي �ساعد ع�� التقييم الشامل لتوصيف 

 المقياس التا��:  

 البيانات الأساسية لل��نامج: أ) 

 غ�� 

 مستوف 
 العناصر  مستو�� 

 البيانات الأساسية  
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 اسم المنسق   

 �عليقات المقيم :

  ...............................................................................................

 .........................................................................................................................................................................................

  ..... 

 

 

 ب) التقييم الأ�ادي�ي: 

 أهداف ال��نامج 

        وا�حة غ��              وا�حة       صياغة الأهداف           

 (نوع)     نو��)                  عدد(  ك�ي       قابلة للقياس

 �عليقات المقيم :

 .........................................................................................................................................................................................

....................................................................... ............................. 

 الإم�انيات المتاحة للتدريس: -3

 مخرجات التعلم المس��دفة لل��نامج 

 وا�حة                 غ�� وا�حة       مخرجات التعلم المس��دفة

 غ�� مرتبطة                  مرتبطة      ) 2(ارتباط مخرجات التعلم المس��دفة بأهداف ال��نامج 

 تتحقق لا                    تتحقق      ) 3( تحقق مخرجات التعلم المس��دفة بالمقررات

 مخرجات التعلم المس��دفة تتوافق مع مواصفات

 �� �ل من :   ا�خر�ج لل��نامج 
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 ا�جال المعر��                                        -

 المهارات التطبيقية والمهنية  -

 المهارات الذهنية -

 المهارات العامة  -

 يتوافق                لا يتوافق       

 يتوافق                 لا يتوافق       

 يتوافق                 لا يتوافق       

 يتوافق                 لا يتوافق       

 مخرجات التعلم المس��دفة لل��نامج تواكب التطور  

 العل�ي �� مجال التخصص : 

 تواكب                لا تواكب       

 

 �عليقات المقيم :

 .........................................................................................................................................................................................

....................................................................... ............................. 

 المعاي�� الأ�اديمية

 محددة                 غ�� محددة       تحديد المعاي�� الأ�اديمية المعتمدة 

 غ�� ملائمة                ملائمة      ) 4(    ملاءمة المعاي�� الأ�اديمية لمواصفات خر�ج ال��نامج 

 �غطي لا                    �غطي      ) 5( المعاي�� الأ�اديمية المتبناةغطى توصيف ال��نامج 

 �عليقات المقيم :

 .........................................................................................................................................................................................

....................................................................... ............................. 

 ( النسب المئو�ة)               هي�ل ال��نامج ومحتو�اتھ 

  NARSوثيقة   جاء �� مقارنة ما جاء �� ال��نامج مع ما�عليقات المقيم :

  ..............................................................................................................

 ............................................................................................................................. .................... ...........................................................

 ...... 
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 ج) تقو�م أعمال الطلاب: 

ملائمة الطرق المستخدمة �� التقو�م لطبيعة مخرجات التعلم  

 المس��دفة.
 ملائمة                غ�� ملائمة     

 �عليقات المقيم :

 .........................................................................................................................................................................................

....................................................................... ............................. 



 

 
 

   ى) مقررات ال��نامج

 : �عتمد التقو�م �� هذا ا�جزء ع�� المراجعة الدقيقة لتوصيف المقررات ا�خاصة بال��نامج
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 م��رات التقييم:

 أولا: ملاحظات عامة تراجع �� جميع المقررات:          

1- 

 ............................................................................................................................. ..............................................

.............. ................................... 

2-   

 ............................................................................................................................. ..............................................

............................................. .... 

3- 

 ............................................................................................................................. ..............................................

 ................................................. 



 

 
 

4- 

 ................................ ............................................................................................................................. ..............

 ................................................. 

 ثانيا: فحص التوصيفات:         

      

 ................................ ............................................................................................................................. ..............

 ................................................. 

        .

 ........................................................... ................................................................................................................

 ................................................ 

       

......................................................................................... ..................................................................................

 ................................................. 

 

 الرأي ال��ائي:          

           

......................................................................................... ..................................................................................

 ................................................. 

            .

................................................................................................................ ...........................................................

 ................................................ 

            

 ............................................................................................................................. ............ ..................................

 ................................................. 

 تمت المراجعة الفنية لل��نامج الأ�ادي�ي متضمنة المصفوفات 

 ..... الاسم :..............................................             الاسم:.........................................

 �خ التوقيع:                                                       التوقيع:                                                 التار  

 



 

 
 

 مؤشرات الأداء الرئيسية لل��نامج الأ�ادي�ي : را�عا

 

 الإنجاز �سبة المتحقق من مؤشرات خطة التعز�ز والتطو�ر وأسباب عدم  .1

 فاعلية تقار�ر المراجعة الداخلية وا�خارجية لل��نامج  .2

 نظم ضمان ا�جودة لل��نامج الأ�ادي�ي والتقار�ر السنو�ة لل��نامج مشتملة ع�� خطة التحس�ن. .3
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 ت العرض الفعال لأعضاء هيئة التدريس (التحقق عن طر�ق ملاحظة ا�جلسة التعليمية)مهارا .19

 

 

 

 



 

 
 

آليات سادسا: 

 مركز�ة
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 أولا: آلية تلقي الش�اوى والمق��حات

بناء ع�� حرص ال�لية ع�� التواصل مع جميع المنتسب�ن إل��ا وفتح قنوات الاتصال مع �افة الطلاب والإدار��ن ومتلقي  

ا�خدمات وضعت �لية الألسن آلية موحدة لتلقي الش�اوى والمق��حات ��دف تحس�ن مستوى ا�خدمات وا�ساقا مع 

سياس��ا �� فتح أبوا��ا لتلقي المق��حات والش�اوى �شفافية ونزاهة والتعامل معها �عدالة وحيادية لاتخاذ الإجراءات  

 الت�حيحية وتحس�ن الأداء المؤس��ي.

مستوى   مؤشر الأداء  التوقيت المسؤول عن التنفيذ  الإجراء 

 الإنجاز

إعداد نموذج لتقي الش�اوي موجھ إ�� �افة 

المتعامل�ن والمنتسب�ن لل�لية. (والتوعية �عدم  

استخدام عبارات غ�� لائقة و�لا �ان ذلك  

 سببًا �حفظ الشكوى أو المق��ح

 وحدة ضمان ا�جودة 

التعاون مع اتحاد 

الطلاب �شأن  

التوعية بحقوق 

 الطالب وواجباتھ

اعتماد النموذج  

 من مجلس ال�لية

 

إعداد حملة توعية 

بإدارة اتحاد طلاب  

 �لية الألسن  

 

�شر النموذج وآلية تلقي الشكوى ع�� الموقع  

الرس�ي لل�لية و�النسبة للطلاب تفعيلھ ع��  

 منصة التعليم الإلك��و�ي. 

 

وحدة تكنولوجيا 

 المعلومات 

م  وحدة التعلي

 الإلك��و�ي 

صورة من موقع  

ال�لية مو�حا بھ 

 �شر النموذج 

 

إتاحة النموذج بجوار صناديق الش�اوى 

 للطلاب والعامل�ن والمستفيدين من ا�خدمات

حصر بأعداد    أم�ن ال�لية 

الصناديق وأماك��ا 

�� بيان معتمد  

�سلم إ�� �جان  

فحص الش�اوى 

 المعتمدة

 

فحص  متا�عة الشكوى عن طر�ق �جان 

 الش�اوى 

 

�جان فحص  

الش�اوي (طلاب  

و�دار��ن ومستفيدين 

 من ا�خدمات)

�شكيل ال�جان   

واعتمادها من  

مجلس ال�لية+  

 تقار�ر أعمالها 

 



 

 
 

 نموذج شكوى/ اق��اح/ ملاحظة

 ............................................................................ التار�خ: 

ترحب �لية الألسن بجامعة ع�ن شمس باق��احات وش�اوى �افة المتعامل�ن مع ا�خدمات الإدار�ة والتعليمية ال�ي تقدمها 

أو المق��ح �سر�ة وشفافية مع العلم أنھ  ال�لية، لذا نرجو من سيادتكم ملء النموذج التا�� وسيتم التعامل مع الشكوى 

لن يلتفت للشكوى أو المق��ح غ�� الموقع من صاحبھ، كما ��يب �سيادتكم �عدم استخدام عبارات غ�� لائقة و�لا �ان ذلك  

 سببًا �حفظ الشكوى أو المق��ح. 

 ..................... الاسم:......................................................................... 

 اسم الإدارة/ جهة العمل/ القسم العل�ي:.................................................................................. 

  ملاحظة                        شكوى                                                    مق��ح                                                  

 ............................................................................................................................. ..............................................

 ...................................................... .....................................................................................................................

 ........................................................................................................................................... ................................

 ............................................................................................................................. ..............................................

..................................................... ......................................................................................................................

 .......................................................................................................................................... .................................

 ............................................................................................................................. ..............................................

 .................................................... .......................................................................................................................

 ............................................................................................................................. ............ ..................................

 ............................................................................................................................. .............................................. 

 اسم صاحب الشكوى/ المق��ح:  

 رقم بطاقة الرقم القومي: 

 رقم الهاتف:  

 التوقيع:          ال��يد الإلك��و�ي:                                                                                                            



 

 
 

آلية عقد اللقاءات التعر�فية ا�خاصة ب��امج مرحلة الليسا�س للعام  

 الأ�ادي�ي 

 اللقاءات التعر�فية �� الأسبوع الأول من بداية العام ا�جام�� يتم تنظيم  

 : لنشر ثقافة ا�جودة ب�ن طلاب ال��نامج أثناء اللقاء التعر�في ا�خاص ب�ل برنامج يجب مراعاة النقاط التالية •

 بالنسبة لطلاب الفرقة الأو��: أولا 

تم��ها عن �ليات الألسن الأخرى والأقسام المناظرة �� نبذة تار�خية عن �شأة ال�لية وسما��ا التنافسية ال�ي  •

 �ليات الآداب. 

 نبذة تار�خية عن �شأة ال��نامج الأ�ادي�ي   •

 رسالة ال��نامج وا�ساقھ مع رسالة ال�لية •

 المعاي�� الأ�اديمية المتبناة لل��نامج  •

 مواصفات ا�خر�ج  •

 أهداف ال��نامج  •

 الدراسية أهمية الإطلاع ع�� توصيف ال��نامج والمقررات  •

توضيح التعديلات ال�ي طرأت ع�� اللائحة الدراسية ا�جديدة وما تم مراعاتھ لتقديم خدمة �عليمية متم��ة   •

 (هنا يمكن الاستعانة ببعض النقاط المدرجة �� جدول مقارنة اللائحة القديمة با�حديثة) 

وقعة ب� •
ُ
ن �لية الألسن وا�جامعات الأخرى مجالات سوق العمل �عد التخرج، والمنح الدراسية وال��توكولات الم

 (مثل برنامج ال��جمة المتخصصة �� اللغة الصينية ).

 سمات تم�� ال��نامج عن ال��امج المناظرة  •

 سياسة ال��نامج ا�خاصة بأساليب التعليم والتعلم + التعليم ال�ج�ن  •

 التعلم الذا�ي ودوره �� تنمية مهارات الطالب •

 بال��نامج مصادر التعليم والتعلم المرتبطة  •

 أساليب التقو�م المتنوعة ومدى تحقيقها لنواتج �علم ال��نامج  •



 

 
 

ملتقى   -التدر�ب الميدا�ي–ا�خدمات والوحدات والفاعليات المرتبطة بطلاب ال��نامج (الإرشاد الأ�ادي�ي  •

 وحدة متا�عة ا�خر�ج�ن والدعم الم�ي ... وخلافھ) –التوظيف 

للطالب مثل ملفات إثرائية ع�� موقع ال�لية وا�خاصة بتوف�� �ل المعلومات  أي خدمات إلك��ونية يوفرها ال��نامج 

 ا�خاصة بال��نامج.

 هذا إ�� جانب النقاط المعتادة ال�ي يتضم��ا اللقاء التعر�في خاصة بالنسبة لطلاب الفرقة الأو�� و��: 

 مواصفات جودة الطالب  •

 حقوق وواجبات الطالب  •

 آليات محاسبة الطالب •

 تلقي ش�اوي الطالبآليات  •

 http://alsun.asu.edu.egمز�د من التفاصيل ع�� الموقع الرس�ى لل�لية (خدمات طلابية):  •

 الأ�ادي�ي   من الممكن الاستعانة بطلاب أو خر�ج�ن من �ل برنامج ل�حديث عن طبيعة الدراسة بال��نامج

 ومم��ا��ا.

  يتم توثيق هذه اللقاءات التعر�فية عن طر�ق تصو�ر اللقاء فيديو أو البث المباشر ع�� صفحات ال�لية الرسمية

اقع التواصل الاجتما��، وموقع ال�لية الرس�ي.  ع�� مو

 .يتم إرسال هذه اللقاءات التعر�فية للمركز الإعلامي ا�خاص بجامعة ع�ن شمس 

 ثانيا:الطلاب من الفرقة الثانية وح�ى الرا�عة:

 بالإضافة إ�� النقاط المذكورة أعلاه يجب مراعاة ما ي��:

 أهمية الاعتماد ال��ام�� .1

 فيما يتعلق بمق��حات التحس�ن ال�ي طرحها الطلاب  2020-2019مناقشة نتائج استبانات العام ا�جام��  .2

 ق للتطو�رنتائج الامتحانات للعام الما��ي كنقطة انطلا  .3

 

http://alsun.asu.edu.eg/


 

 
 

 آلية متا�عة ا�خر�ج�ن

المسؤول   البند

عن 

 التنفيذ 

مستوى   مؤشرات الأداء التوقيت

 الإنجاز

تصميم استمارة خاصة با�خر�ج يقوم باستيفا��ا 

 لدى إدارة ا�خر�ج�ن 

إدارة  

 ا�خر�ج�ن 

تصميم الاستمارة   مستمرة 

وتوزيعهاع�� �افة 

 المتعامل�ن مع الإدارة 

 

الاستمارات ا�خاصة بخر��� ال��نامج استلام  

وتفريغها وعمل المتا�عة اللازمة بالتنسيق مع 

 وحدة متا�عة ا�خر�ج�ن.

مسئول  

معيار 

مؤشرات  

نجاح 

ال��نامج  

بالدراسة 

الذاتية  

بالقسم 

 العل�ي 

بيان شهري بأعداد   شهر�ا

ا�خر�ج�ن وحصر وسائل  

 الاتصال ��م وجهات العمل 

+ تحر�ر تقر�ر بالمتا�عة 

 شهر�ة ال

 

استلام الأقسام العلمية قاعدة البيانات المتوفرة  

لدى قطاع شؤون خدمة ا�جتمع وتنمية البيئة 

وكيل  

ال�لية  

حصر   أسماء ا�خر�ج�ن   

ل�ل برنامج و��شاء قاعدة 

 



 

 
 

ح�ى  2016عن ا�خر�ج�ن عن الأعوام من دفعة 

 م 2021

�خدمة  

 ا�جتمع

رئيس  

معيار 

مؤشرات  

نجاح 

 ال��نامج 

بيانات خاصة ل�ل برنامج  

تدرج ضمن قواعد بيانات 

ال��نامج �� ا�جزء ا�خاص  

 بحفظ وثائق ال��نامج 

إرسال ال��شيحات ا�ختلفة ال�ى يقوم ��ا قطاع  

شؤون خدمة ا�جتمع وتنميةللشر�ات وا�جهات  

 ا�ختلفة ��دف توظيفهم . 

 

وكيل  

  ال�لية

لشؤون  

خدمة  

 ا�جتمع

حصر بأسماء الشر�ات   دور�ا

وال��شيحات لمتا�عة 

ا�خر�ج�ن ��ا و�عداد تقر�ر  

 دوري

 

وضع آلية داخل �ل قسم لمتا�عة ا�خر�ج�ن  

 بالتنسيق مع مدير وحدة متا�عة ا�خر�ج�ن. 

 

مدير 

ال��نامج  

ومنسقھ  

ورئيس  

معيار 

مؤشرات  

اعتماد الآلية من مجلس   

م العل�ي �عد القس

مناقش��ا �� مجلس إدارة  

ال��نامج ثم الاعتماد من 

 مجلس ال�لية 

 



 

 
 

نجاح 

 ال��نامج 

عقد اجتماع شهري لمتا�عة الأداء وتحديد أوجھ 

 القصور واتخاذ الإجراءات الت�حيحة اللازمة 

 

مدير 

وحدة  

ا�خر�ج�ن  

ومسئو�� 

الأقسام  

عن معيار 

مؤشرات  

النجاح 

للمتا�عة 

. 

الشهري ع��  عرض التقر�ر  شهر�ا

�جنة التعليم والطلاب  

و�جنة خدمة ا�جتمع 

لمناقشتھ قبل العرض ع��  

 مجلس ال�لية 

 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 آلية متا�عة اس��اتيجيات التعليم والتعلم والتقو�م

المسؤول عن   ا�خطوات الإجرائية

 التنفيذ 

معوقات  ا�خرجات  الإطار الزم�ي 

 الأداء 

اس��اتيجيات    - تحقق  مدى  والتعلم مراجعة  التدريس 

ا للمصفوفات ال�ي تم إعدادها ��ذا الشأن 
ً

 والتقو�م وفق

من   �جنة 

القسم  

 العل�ي 

�ل  ��اية 

 فصل درا��ي 

  

اتيجيات    - اس�� استخدام  مدى  عن  الطلاب  رأي  استطلاع 

الفاعلية  استبانات  خلال  من  والتقو�م  والتعلم  التدريس 

 التعليمية 

عن   - المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء  رأي  استطلاع 

 أساليب التقو�م والتدريس والتعلم

 

 

 

 

 استطلاع رأي الطلاب �� اللقاءات الطلابية والمؤتمر العل�ي 

 

�جنة  

الاستبانات 

التا�عة 

لوحدة  

 ا�جودة 

 

 

 

القسم  

 العل�ي 

 

�ل  ��اية 

 فصل درا��ي 

 

 

 

 

 

 

وفقا  

ل�جدول 

المقرر   الزم�ي 

لعقد 

اللقاءات  

الطلابية  

والمؤتمرات  

العلمية  

 بالأقسام

  

 عمل تحليل إحصائي لنتائج الامتحانات 

 

 

وحدة ضمان  

ا�جودة  

 بال�لية

 

   



 

 
 

كتابة  الدراسية  للمقررات  العلمية  للأقسام  النتائج  �سليم 

طرق  تطو�ر  ع��  ينعكس  مما  القصور  أوجھ  يو�ح  تقر�ر 

 التدريس للمقرر �� ضوء نتائج الامتحانات

 

 

الأقسام  

 العلمية

وأعضاء  بالطلاب  ا�خاصة  الرأي  استطلاعات  نتائج  تحليل 

هيئة التدريس وكتابة تقار�ر �سلم إ�� مجلس ال�لية والأقسام 

 لمناقش��االعلمية 

�جنة  

 الاستبانات

وحدة ضمان  

 ا�جودة 

��اية الفصل  

 الدرا��ي 

  

للتأكد      القيام بمراجعة داخلية لتوصيف المقررات وال��امج 

 من تحقق أنماط التعلم �� المقررات ومدى قياسها للمخرجات

 

 

ا�خارجية   المراجعة  تقار�ر  نتائج  الأنماط  تحليل  ملائمة  و�يان 

 �خرجات التعلم المس��دفة.  التعليمية المستخدمة

 

وحدة ضمان  

 ا�جودة 

 

 

القسم  

 العل�ي 

 

 

 

   

بنتائج الآراء ا�ختلفة لاتخاذ إجراءات   المعنية  إعلام الأطراف 

 ت�حيحية �� خطة تحس�ن الأداء

مجالس  

 الأقسام 

مجلس  

 ال�لية

النشر   �جنة 

والاستمرار�ة  

بوحدة  

ضمان  

 ا�جودة 

بداية  

الفصل  

الدرا��ي  

 الثا�ي

  

 آلية موحدة للتعامل مع ذوي الهمم وذوي الاحتياجات ا�خاصة 
 أولا: ذوو الهمم 



 

 
 

يصف مصط�ح ذوى الهمم الطلاب الذين يظهر عل��م اختلافات �� ا�جسد أو الفكر أو �� ا�حس وال�ي تنتج عن أمراض جسدية  

 التعلم. و تقسم فئات ذوي الههم إ�� ما ي��:أو وراثية و ال�ي تؤثر سلبًا ع�� قدرا��م �� 

الإعاقة البصر�ة: و هم الفئة المصابة بضعف �� الوظائف البصر�ة و هم ينقسموا إ�� فئت�ن المكفوف�ن و هم  •

الفاقدين لبصرهم تماما و �ستخدمون لغة برايل و ضعاف البصر الذين يحتاجون إ�� تكب��أو برنامج قارئ أو 

 مك��ة �� القراءة.استخدام عدسة 

الإعاقة السمعية: و �� الفئة المصابة بمشا�ل تحول قيام ا�جهاز السم�� بوظائفة و�حتاج هؤلاء الطلاب إ��   •

 سماعات طبية تمك��م مع الدمج �� ا�جتمع التعلي�ى.

تجه��ات معينة ��   الإعاقة ا�حركية: و هم الفئة المصابة بخلل �� القدرة ا�حركية و تحتاج هذه الفئة من الطلاب إ�� •

 البنية  التحتية لل�لية و بالفعل يتم استخدام هذه الإم�انات لتسهيل حركة هؤلاء الطلاب.

التوحد و الإعاقة العقلية: و �� الفئة من الطلاب الذين �عانون من مشا�ل �حية تؤثر ع�� كلامهم و اقام��م  •

لبة الذين �عانون من أمراض جسدية أو �حنات للعلاقات الاجتماعية أما بالنسبة للاعاقة العقلية هم الط

 كهر�ائية زائدة أو نو�ات صرع.

 ثانيا:  ذوو الاحتياجات ا�خاصة

�ع�� مصط�ح ذوي لاحتياجات ا�خاصة عن فئة من الطلاب تختلف اختلافا عن غ��ها من فئات ا�جتمع ا�جام��، سواء �ش�ل 

 لطلاب. وق�ي أو دائم و�ندرج المتع��ون ماليًا  ضمن هؤلاء ا

 ثالثا: حقوق ذوي الهمم والاحتياجات ا�خاصة: 

توجد ضمانات وا�حة �حصول ذوي الاحتياجات ا�خاصة ع�� �افة حقوقهم و دمجهم ��    2018لسنة    10طبقا لقانون رقم  

الدمج التعلي�ي  ا�جتمع بصورة عادلة و وفقا للقانون.  تل��م المؤساسات ا�حكومية وغ�� ا�حكومية بمختلف أنوعها �سياسات  

 وضوابط قبول ذوي الهمم �� ال�ليات و المعاهد العليا.

%  5ووفقا للائحة التنفذية للقانون تتخذ وزارة التعليم العا�� و البحث العل�ى بالتعاون مع ا�جلس الأع�� ل�جامعات قبول   

% من درجات ثانو�ة عامة و اجتياز اختبارات القبول أو  50من أ�حاب الهمم �شرط استيفاء متطلبات القبول و بحد أد�ى  

القادر  إعفاء غ��  و  ا�خاصة.  المادية القدرات  تثبت عدم قدرتھ  الدراسية ومن  الطلاب ذوى الإعاقة من المصروفات  �ن من 

 بموجب بحث اجتما�� صادر من وزارة  التضامن الاجتما��. و يكفل قانون ا�جامعة لطلبة ذوى الاحتياجات ا�خاصة ما ي��:



 

 
 

ستشفى الطلبة و  الرعاية ال�حية و ا�خدمات العلاجية من خلال مستشفيات ع�ن شمس المتخصصة مثل م •

 الدمرداش ووحدة الإرشاد النف��ي،غ��ها.

المساوة �� ا�حصول ع�� ا�خدمات التعليمية ب�ن جميع الطلبة و محاولة دمج أ�حاب الهمم �� ا�جتمع التعلي�ى   •

والنشاط الطلا�ى بالقسم، حيث يحق ل�ل الطلاب ا�حصول ع�� خدمة �عليمية متم��ة �غض النظر عن القصور  

 شوب حال��م ا�جسمانية والعقلية والنفسية.الذي قد �

افق المتاحة �� ال�لية و ال�ي �ساعد أ�حاب الهمم �� رحل��م التعليمية. • ذ يحق ل�ل الطلاب التمتع إ استخدام المر

افق ال�لية و�ني��ا التحتية، وعليھ يتع�ن ع�� ال�لية توف�� الآليات ال�ي �سمع لذوي الهمم بالتحرك �� الم�ان  بمر

 ستفادة من �ل إم�انياتھ بأمان.والا 

الن�ج الأخلا�� الإ�سا�ى و التعاون ا�جتم�� التعلي�ى من جانب أعضاء هيئة التدريس ومن جانب الطلبة و الذي   •

 يخلق جو ا من التعاون للأخذ بأيدي أ�حاب الهمم والاحتياجات ا�خاصة �� مس����م التعليمية.

 الاحتياجات ا�خاصة  را�عًا: آلية التعامل مع ذوي الهمم وذوي 

 ) ذوي الإعاقة البصر�ة 1

 توفر ال�لية ما ي�� للمكفوف�ن: 

افق مع برامج الناطق المطلو�ة للمكفوف�ن.  -أ  منصة �عليمية إلك��ونية تتو

 رفع المن�ج �املا ع�� منصة الألسن  -ب

صو�ي وتتو�� تحو�ل الملفات  مكتبة رفيق الدرب، و�� مكتبة خاصة بخدمة المكفوف�ن مزودة بطا�عات برايل وقاريء    -ج

 التعليمية إ�� برايل.

 مرشد أ�ادي�ي/طلا�ي لمتا�عة أحوال المكفوف�ن والتأكد من تلبية احتياجا��م -د

 عدد من معامل ا�حاسب الآ�� المزودة با�حواسيب المتخصصة، ومك��ات الصوت، و�رامج القاريء، وأجهزة برايل  -ه

مختلفة لدرجات أعمال السنة �� المقررات ال�ي يتعذر عل��م ف��ا التعامل مع المطلوب  ت�ليفهم بمشروعات وواجبات    -و

 (مثل مادة الصوتيات وكتابة الرموز الصوتية)

 عمل ��خ برايل و��خ تكب�� لضعاف البصر �� الامتحانات  -ز



 

 
 

الكتابة لأنفسهم، مع السماح توف�� �جان امتحان خاصة �� معامل ا�حاسب الآ�� ا�جهزة للمكفوف�ن ح�ى يتس�ى لهم    -ح

 دقيقة لمراعاة صعو�ات الكتابة وخاصة �� الفرق الأو��  15السماح بز�ادة زمن الامتحان بمقدار  

افق للكتابة لهم �� الامتحانات التحر�ر�ة عند وجود عذر قهري يمنعهم من الكتابة لأنفسهم  -ط   توف�� مر

 العل�ي لل��نامج لعرض مشكلا��م ومق��حا��م ومناقش��ا حضور ممثل عن المكفوف�ن �� المؤتمر   -ي

تكو�ن مجموعة للمكفوف�ن بالقسم لتسهيل الوصول إل��م والتعامل مع مشكلا��م، وت�ليف المعيد المتم�� فادي سامي    -ك

 و�تفوقون.برئاس��ا نظرا لأنھ يمثل قدوة للمكفوف�ن ونموذج ناجح، يحتذى بھ، لذوي الهمم الذين يتغلبون ع�� الصعاب 

 ) المعاقون حركيا2

يحتاج الطلاب المعاقون حركيا لتجه��ات خاصة �� البنية التحتية لتسهيل �عاملهم مع الم�ان، م��ا إعداد المطالع والمنازل 

 ومداخل القاعات ودورات المياه، وتجه�� المصاعد ووضع لافتات إرشادية لتسهيل �عاملهم مع الم�ان. 

 التالية لتسهيل �عامل ذوي الإعاقات ا�حركية:   تتخذ ال�لية  الإجراءات

 مراعاة وضع محاضرا��م �� قاعات الدور الأر��ي لتسهيل انتقالهم  -أ 

 مراعاة ت�ليفهم بمشروعات مختلفة عند �عذر مشارك��م �� أية عروض تقديمية/مشروعات تقت��ي ا�حركة. -ب

 المعاقون نفسيا/عصبيا  -3

ة/عصبية مثل الاكتئاب، والفصام، والصرع، والاضطراب ثنائي القطب، وغ��ها. �عا�ي �عض الطلاب من أمراض نفسي

 و��دف �لية الألسن إ�� معاون��م و�سهيل عملية �علمهم بقدر الإم�ان، وعليھ تتخذ ال�لية الإجراءات التالية:

 يو��ي ��ا الأطباء للتعامل معها توعية أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بطبيعة تلك الأمراض والطر�قة ال�ي  -أ

 التواصل مع الطالب أو و�� أمره حال تفاقم حالتھ للتعرف ع�� طبيعة المرض وكيفية المساعدة  -ب

 �سهيل مشروعات وت�ليفات أعمال السنة ا�خاصة ��م وعدم إلزامهم بأية تدر�بات سريعة مرتبطة بزمن محدد   -ج

 جراءات الورقية ا�خاصة بالطالبالتواصل مع إدارة ال�لية لتسهيل �ل الإ  -د

 التوصية بإعفاء الطالب من أداء مشروع محو الأمية  -ه

 توجيھ الطالب إ�� وحدة الإرشاد النف�ىي با�جامعة لتلقي العلاج المناسب -و



 

 
 

داء  تطبيق القانون بقبول العذر المر��ي للطالب عن أداء الامتحانات حال تفاقم حالتھ، مع احتفاظھ بتقديراتھ عند أ  -ز

 الامتحانات �� العام التا�� 

 المتع��ون ماليا  -4

 نظرا �حرص �لية الألسن ع�� مص�حة طلا��ا ، �س�� لمساعد��م بطرق عديدة حال �ع��ه ماليا عن طر�ق الوسائل التالية:    

الدرا��ي    -أ  العام  مصروفات  من  و�عفائھ  حالتھ  ببحث  تقوم  ال�ي  الاجتما��  الت�افل  لوحدة  الطالب  التكفل توجيھ  أو 

 بمصروفات إقامتھ �� المدينة ا�جامعية.

 % من مصروفات برامج ال��جمة بنظام الساعات المعتمدة للطالب الذي يتو�� و�� أمره أثناء العام الدرا�ىي. 50خصم    -ب 

ب المتع��ين  بتسليم الكتب مجانا للطلا   –ال�ي تبيع الكتب الدراسية المقررة داخل ال�لية    –الاتفاق مع مكتبة أوزوريس    -ج 

 ماليا بموجب وررقة من رئيس القسم العل�ي 

مشاركة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة �� معارض الملا�س المستعملة ال�ي تنظمها و�الة خدمة البيئة وتنمية   -د 

 ا�جتمع

 ملاحظات مهمة:

 مم المتحدةتم الاتفاق ع�� المصط�ح �� ال�جنة المعنية بحقوق الأ�خاص ذوي الإعاقة بالأ  •

• https://www.ohchr.org/ar/HRBodies/CRPD/Pages/ConventionRightspersonsWithDisabilities.as

px 

 يقدم مركز التدر�ب والتطو�ر بجامعة ع�ن شمس دورة تدر�بية �� هذا الشأن �عنوان:  •

• Teaching for Students with Special Needs 

 أيضًا الاستفادة من مركز خدمة الطلاب ذوي الإعاقة بجامعة ع�ن شمس: يمكن  •
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 ا�جامعة: للمعلومات ع�� صفحة  •

• https://www.asu.edu.eg/ar/106/page 

 شروط قبول الطلاب المكفوف�ن ب�لية الألسن: المصدر موقع جامعة ع�ن شمس الرس�ي  •
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 آلية قياس أثر التدر�ب

التعرف ع�� ما تم إنجازه من خطة التدر�ب وما تم تحقيقھ من أهداف إ�� جانب قياس    إ����دف آلية قياس أثر التدر�ب  

فاعلية التدر�ب وتقدير ما وصل إليھ المتدرب من مهارات أدت إ�� تحس�ن الأداء كما �ساعد هذه الآلية تحديد أوجھ القوة  

 ط الضعف و�عز�ز نقاط القوة و�� ال��اية تحس�ن أداء المؤسسةوالضعف �� ال��امج التدر�بية لتحس�ن نقا

مسؤلية   أدوات التقييم التوصيف  المؤشر المرحلة 

 التنفيذ 

تقييم رد الفعل من خلال قياس أثر التدر�ب ع��  رد الفعل  1

 المتدر��ن حول التعلم والمهارات المكتسبة 

استمارات  

 استطلاع الرأي

مق��حات  

من  التحس�ن 

 المتدر��ن قبل 

جهة  

 التدر�ب 

المهارات   2 أداء 

مقر    �� المكتسبة 

 التدر�ب 

 

المهارة   أو  المعرفة  مستوى  وقياس  التعلم  تقييم 

 المكتسبة �عد النشاط التدر��ي

أو  اختبارات 

ت�ليفات من قبل 

 المدرب 

 المدرب 

مقر   3  �� التطبيق 

 العمل

ع��  تقييم التطبيق �� مقر العمل  الملاحظة 

ف��ة  امتداد  

أجل  من  زمنية 

أثر  تقييم 

 التدر�ب 

رئيس  

أو   العمل 

المشرف  

 ع�� الأداء 

المؤسسة    القيمة المضافة 4 أداء  ع��  المتدرب  أداء  تأث��  مدى  تقييم 

 عن طر�ق بطاقة الأداء المتوازن 

 

 الأقسام العلمية

 الإدارات 

سد   �سبة 

ال�جز وفق  

ا�خطط  

 ا�خمسية  

 

 



 

 
 

افدين  آلية جذب الو
 

مسئولية   التوقيت الأ�شطة والمهام

 التنفيذ 

 مؤشرات المتا�عة

 وتقييم الأداء

 الإنجـازات 

*مستوى  

 الانجاز

أسباب 

عدم  

 الإنجاز

الإعلان عن إم�انات ال�لية ا�ختلفة ال�ى تم��ها عن  

ع��  والإنجل��ية  العر�ية  باللغت�ن  مناظرة  �لية  أي 

 رس�ي. موقع ال�لية ال

ال�لية  وكلاء   دور�ا  

ووحدة  

تكنولوجيا 

 المعلومات 

دور�ا غ� الموقع  ذية 

بالمعلومات ا�حدثة عن  

 ال�لية

  

التدريس   هيئة  لأعضاء  العلمية  بالم�انة  التعر�ف 

وا�حاصل�ن ع�� جوائز علمية وذلك ع�� موقع ال�لية  

 . رس�يال

 

ال�لية   دور�ا وكيل 

للدراسات  

 العليا

ووحدة  

تكنولوجيا 

 المعلومات 

دور�ا ذية  غ� الموقع 

بالمعلومات ا�حدثة عن  

 ال�لية

  

ع��   ا�حاصل�ن  من  المتم��ة  النماذج  عن  الإعلان 

 الدرجات ا�ختلفة �� الدراسات العليا.

ال�لية   دور�ا وكيل 

للدراسات  

 العليا

ووحدة  

تكنولوجيا 

 المعلومات 

دور�ا غ� الموقع  ذية 

بالمعلومات ا�حدثة عن  

 ال�لية

  

بتب�ى   الهيئة  التعر�ف  من  الأ�اديمية  للمعاي��  ال�لية 

وتوصيف   والاعتماد  التعليم  جودة  لضمان  القومية 

 ال��امج والمقررات الدراسية بناء ع�� ذلك.

ضمان   دور�ا وحدة 

 ا�جودة 

بالمغ� الموقع  عاي�� ذية 

باللغت�ن  الأ�اديمية 

 العر�ية والإنجل��ية 

  

ر�ية  الاتصال بجميع م�اتب التمثيل الثقا�� للدول الع

ال�لية   ب��امج  لتعر�فهم  بمصر  الموجودة  والافر�قية 

 �جذب طلاب جدد.

مكتب  

التعاون 

 الدو��

ع��   مطو�ات  توزيع 

 م�اتب التمثيل الثقا��

  



 

 
 

والتمثيل  الطلا�ى  بالتبادل  المعن�ن  المسئول�ن  دعوة 

 الثقا�� بالسفارات العر�ية والافر�قية لز�ارة ا�جامعة

 محاضرات دعائية لهموال�لية وتنظيم 

 

مكتب  دور�ا  

التعاون 

 الدو��

عدد   لقاءات   4تنفيذ 

بم�اتب التمثيل الثقا�� 

 �ل فصل درا��ي

  

أ�شطة   عن  دور�ة  �شرة  ع�� اعمل  و�شرها  ل�لية 

العر�ية  باللغت�ن  الرس�ي  الإلك��و�ي  الموقع 

 والإنجل��ية 

ووحدة   دور�ا

تكنولوجيا 

 المعلومات 

الدوري   لأ�شطة  النشر 

 ال�لية ع�� موقع ال�لية

  

ا�جدد   افدين  الو الطلاب  لاستقبال  لقاءات  تنظيم 

ب�ن   الثقا��  ا�حوار  و��جيع  بال�لية  لتعر�فهم 

 ا�جنسيات ا�خلفة للطلاب 

مكتب  دور�ا

التعاون 

 الدو��

عام   �ل  لقائ�ن  تنظيم 

 درا��ي 

  

�عقد  افدين  الو للطلاب  الإعاشة  إجراءات  �سهيل 

اتفاقيات مع أماكن سكن بأسعار مناسبة وتوف�� أوجھ  

 اتصال بأماكن الإعاشة موثوق ��ا

مكتب  سنو�ا

التعاون 

 الدو��

اتفاقية �ل  2عقد عدد  

 عام درا��ي 

  

للطلاب   المتاحة  بالبيانات  بيانات  قاعدة  إعداد 

افدين للاتصال ��م مباشرة   الو

مكتب  مستمرة 

التعاون 

 الدو��

   قاعدة بيانات محدثة 

 تفعيل إجراءات الت�جيل بال�لية إلك��ونيا

 

�عدد   MISمشروع  مستمرة  بيانات  قاعدة 

 الم�جل�ن إلك��ونيا 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

افدين  مق��حات ز�ادة أعداد للطلاب الو

 

المصر��ن،  -1 من  نظرا��م  مع  الوافدين  الطلاب  اندماج  ع��  المساعد  المناخ  الأ�شطة    توف��  من  مجموعة  خلال  من  وذلك 

 جتياز مرحلة الشعور بالغر�ة عن مجتمعا��م الأصلية.االثقافية والفنية والر�اضية، لمساعدة الطلاب ع�� 

عقد لقاءات �عر�فية عن ال��امج العلمية المقدمة للطلاب الوافدين وذلك بمشاركة الأساتذة والطلاب المصر��ن المنضم�ن    -2

ع�� موقع ا�جامعة لمثل هذه الاتصالات، أي يتاح    (group)و�مكن أن يتم ذلك عن طر�ق ت�و�ن مجموعة    ج.لنفس هذه ال��ام

 ن��نت. للطلبة الوافدين الاتصال واستشارة نظائرهم من الطلاب المصر��ن، وكذلك الأساتذة عن طر�ق الإ 

بالمهارات المطلو�ة، وال��امج المتصلة بذلك من  عقد لقاءات مع متخصص�ن �سوق العمل محليا وعالميا لتعر�ف    -3 الطلاب 

 ال��امج الأ�اديمية ال�ي تقدمها ال�لية.

 ن��نت.�سهيل طرق الدفع والت�جيل عن طر�ق الإ  -4

عمل حملة دعائية عن طر�ق الأن��نت للتعر�ف بال��امج ال�ي تقدمها ال�لية وخاصة �� البلدان ال�ي تم توقيع اتفاقيات �عاون    -5

 ل�ي معها. ع

 �سهيل عمل اش��ا�ات الم��و للطلبة الوافدين، للتسهيل عل��م طر�ق الوصول إ�� ا�جامعة.  -6

تقديم ا�خدمات الطبية والرعاية ال�حية للطلبة الوافدين مثلهم مثل المصر��ن، و�ن تطلب ذلك رفع الت�لفة ال��ائية ال�ي   -7

 لتحاق بال�لية.حتياجات ا�خاصة ��جعهم ع�� الايدفعها الطالب الوافد، وتقديم امتيازات لذوي الأ 

 ق��احات والش�اوي أمام الطلاب الوافدين ح�ى يتم التطو�ر بناء ع�� آراء الطلاب أنفسهم. فتح باب الا -8

التعليمية  عمل استبيان �� آخر السنة الدراسية أو �� منتصفها �شأن ا�خدمات والمنا�ج والمدرس�ن القائم�ن ع�� العملية    -9

 مما �ساعد ع�� تطو�ر مستوى الأداء وا�خدمات الممقدمة للطلاب الوافدين.

 توف�� مساكن قر�بة من ا�جامعة أو داخل ا�حرم ا�جام�� نفسھ بأسعار مناسبة. -10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

�� عدد أعضاء هيئة التدريس والهيئة  ز والفائضالتعامل مع ال�جآلية 

 المعاونة 

 

 مقدمة: 

� �� الأعداد أو  عظيم الاستفادة من  تحرص ال�لية ع��  �ل طاقا��ا البشر�ة دون إهدار كما �عمل ع�� مواجهة أي �جز 

التخصصات دون أن تتأثر العملية التعليمية سلبا ولتواصل الأقسام ممارسة أدوارها ا�جامعية المنوطة ��ا. لهذا الغرض  

 ه ا�خطة.قابلة للتحديث دورً�ا يأ�ي بيا��ا �� هذ  آليةحددت ال�لية 

 

 مؤشرات المتا�عة مسئولية التنفيذ التوقيت الأ�شطة والمهام

 وتقييم الأداء

 الإنجـازات 

*مستوى  

 الانجاز

أسباب 

عدم  

 الإنجاز

 أولا �� حالة ال�جز

ا�جديد  للعام  الدراسية  ا�خطة  إعداد  قبل 

 ااحتياجا��تحدد الأقسام العلمية  بوقت �اف  

ال�لية  لتقوم  المتخصص�ن  ا�حاضر�ن  من 

و   �ليات  من  تدريس  هيئة  أعضاء  بانتداب 

 جامعات أخرى لد��ا التخصص المطلوب.  

 

قبل ��اية �ل  

 عام درا��ي 

 القسم العل�ي 

 إدارة ال�لية 

المنتدب�ن   �عدد  بيان 

مؤشر   تحسن  ومدى 

 ال�جز

  

توجھ و�الة الدراسات العليا خطابًا للأقسام 

العلمية للسؤال عن إم�انية فتح باب التقدم 

القسم  قدرة  ضوء   �� الأ�اديمية  لل��امج 

 الاستيعابية

�ل  قبل 

 فصل درا��ي 

 القسم العل�ي 

ال�لية   وكيل 

 للدراسات العليا

ال�ي   بالأقسام  حصر 

غلق   أو  بفتح  قامت 

وحيثيات  ال��امج 

 ذلك

  

 �� للتدريس  الأجانب  ا�حاضر�ن  استقدام 

اللغات   والأفر�قية  أقسام  واليابانية  الكور�ة 

غطار    �� والإسبانية  والإيطالية  والألمانية 

الأساتذة  إدارة ال�لية  دور�ا �عدد  بيان 

 الأجانب 

  



 

 
 

الوزارات  مع  الم��مة   التعاون  اتفاقيات 

 والمراكز الثقافية

 

�عدم   العلمية  للأقسام  دوري  خطاب  إرسال 

الانتدابات   أو  بالإعارات  ��  السماح  ال�لية 

 جزحالة وجود �

عام   �ل  قبل 

 جام��

وفق  ال�لية  عميد 

هيئة  شؤون  بيان 

 التدريس 

المنتدب�ن   عدد 

 والمعار�ن �� �ل قسم

  

الإلك��ونية  والمقررات  التكنولوجيا  إحلال 

�عض    �� جزئيا  التدريس  هيئة  عضو  محل 

الأجنبية  اللغة  مقررات  وخاصة  المقررات 

 الثانية 

ال�لية   سنوً�ا وكيل 

التعليم  ل شؤون 

 والطلاب 

التعليم   وحدة 

 الإلك��و�ي 

المقررات   عدد 

 الإلك��ونية المفعلة 

  

المعيدين  لتعي�ن  ا�خمسية  ا�خطة  مراعاة 

بالقسم   التخصصات  �عض   �� ال�جز  أوجھ 

 العل�ي 

ال�جز  الأقسام العلمية دور�ا سد  �سبة 

ا�خطط   وفق 

 ا�خمسية  

  

 ثانيا: الفائض

 مؤشرات المتا�عة مسئولية التنفيذ التوقيت الأ�شطة والمهام

 وتقييم الأداء

 الإنجـازات 

*مستوى  

 الانجاز

أسباب 

عدم  

 الإنجاز

المقررات   ع��  النصاب  ساعات  با��  توزيع 

وا�حادثات  المطالعات  و  (�المقال  البينية 

 واللغة الأجنبية الثانية). 

 

فصل  �ل 

 درا��ي 

الدرا��ي   الأقسام العلمية ا�حدول 

ساعات  عدد  وتوزيع 

 النصاب

  

 

 

 

 

 



 

 
 

 

ا�خاصة  نماذج المصفوفاتسا�عًا: 

 بال�لية

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

افق   ....  أساليب التدريس والتعلم والتقو�م مع نواتج التعلم المس��دفة من مقرر مصفوفة تو
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اتيجيات التدريس والتعلم والأ�شطة المقابلة لها لمقررات برنامج درا��ي  مصفوفة    اس��

 المقرر الدرا��ي  اس��اتيجيات التدريس والتعلم أ�شطة التدريس والتعلم 
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 الفرقة الثالثة 
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 مصفوفة نواتج التعلم والأ�شطة المقابلة لها

 أ�شطة التدريس والتعلم  نواتج التعلم

بحث   مشروع 

 فردي

بحث  

 جما��

حل 

 مشكلات 
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 مصفوفة نواتج التعلم وأساليب التقو�م المقابلة لها

 



 

 
 

 التقو�م أدوات  نواتج التعلم

ار 
تب

خ
ا

ي  ر
ر�

ح
ت

ت    
فا

مل

از
ج

لإن
ا

لة 
قاب

م
ة  

ئم
قا

صد 
لر

ا
ض   

و ر
ع

ية
يم

قد
ت

 

هم
وف

ة 
رف

مع
 

      

      

      

      

      

      

      

      

 

      

 

      

ت  
ا ار

مه

ية
هن

ذ
 

      



 

 
 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      



 

 
 

ية 
هن

 م
ت

ا ار
مه

 

      

      

      

      

      

      

      

 

      

 

      

مة 
عا

ت 
ا ار

مه
 

      

      



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

      

      



 

 
 

 

 جامعة ع�ن شمس  – قائمة استيفاء معاي�� جودة إعداد الكتاب ا�جام�� ب�لية الألسن 

ا ��دف هذه القائمة تحديد 
ً

ا �جودة عناصره وتحقيق
ً
المعاي�� ال�ي يجب مراعا��ا عند إعداد الكتاب ا�جام�� ضمان

للنواتج التعليمية وال�ي تركز ع�� تنمية مهارات التفك�� المتنوعة  من خلال محتوى الكتاب وتحف�� مهارات الاستقصاء  

 والبحث والتعلم الذا�ي والتعاو�ي وا�جما��.

 جزاء الأساسية للكتاب و��: المقدمة وا�حتوى وأساليب العرض و�خراج الكتاب.�شمل القائمة معاي��  الأ 

 أولا المقدمة 

مستو  البند 

 �� 

غ��  

مستو 

 ف 

 ملاحظات 

تحدد نواتج التعلم المس��دفة من المادة العلمية ع�� أن   .1

 تكون نواتج التعلم قابلة للقياس.

   

 محتو�ات الكتاب .2
ّ

    .�عرف

بإيجاز أساليب التعليم والتعلم المناسبة للمادة  . تو�ح 3

 العلمية .

   

 ثانيا: محتوى الكتاب

مستو  البند  

 �� 

غ��  

مستو 

 ف 

 ملاحظات 

افق بنوده مع نواتج �علم الواردة �� توصیف المقرر  .1     .تتو

�غطي موضوعاتھ محتوى المقرر الوارد �� التوصيف   .2

 بطر�قة متسلسة وم��ابطة. 

   

نواتج التعلم المس��دفة �� بداية �ل فصل من  يحدد  .3

 فصول الكتاب. 

   

أن یتناسب محتواه مع عدد الساعات ا�حددة لھ وعدد   .4

 الأسابيع كما هو وارد �� مصفوفة المقرر.

   

    تواكب موضوعاتھ  المستجدات �� التخصص. .5



 

 
 

یرا�� دقة  الاستشهاد من المصادر ا�ختلفة حفاظا ع��  .6

 .الملكية الفكر�ةحقوق 

   

    یرا�� الفروق الفردية ب�ن مستو�ات الطلاب.  .7

    .یر�ط ب�ن المعلومات النظر�ة والتطبیقات العملیة .8

    �شمل  قائمة بالمصط�حات �� ��اية الكتاب.  .9

و�ز�د  من قدرة   ين�ي مهارات التعلم الذا�ي والتعاو�ي .10

العمل الطالب ع�� البحث والاستقصاء و�عز�ز روح 

 .ا�جما��

   

�شمل ع�� أسئلة موضوعية ومقالية  �� نھایة �ل فصل   .11

��دف �عز�ز التفك��  والاستقصاء والعصف الذھ�ي 

 .والتحقق من استيفاء نواتج التعلم

   

�شمل أساليب �عليم و�علم متنوعة ذات صلة بالمادة  .12

 .العلمیة

   

الإلك��ونية ال�ي  �شمل قائمة بالمراجع ا�حديثة والمصادر   .13

 .یمكن الرجوع الرجوع إلیھا لإثراء المعرفة

   

 ثالثا: أسلوب عرض المادة العلمية

مستو  البند  

 �� 

غ��  

مستو 

 ف 

 ملاحظات 

    �عرض المادة �ش�ل متسلسل وم��ابط ومنطقي. .1

    .�ستخدم طرقا متنوعة للتقو�م .2

    ینوع �� التدر�بات والتطبيقات. .3

 الكتابرا�عًا: إخراج 

مستو  البند  

 �� 

غ��  

مستو 

 ف 

 ملاحظات 

    .المسافات ب�ن ال�لمات وكذلك السطور مناسبة .1

    .یحتوي ع�� فھرس با�حتو�ات ویش�� إ�� صفحاتھا .2



 

 
 

  تناسب أن تكون لھ عناو�ن رئیسة وفرعیة ل�ل موضوع .3

 .عناصر توصیف المقرر 

   

    .تصمیم الكتاب ا�خار�� یتلاءم مع محتوى المادة .4

    يخلو من الأخطاء الكتابية.  .5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

تمارات اس ثامنا: 

 التقييم 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 استمارة تقییم عضو ھیئة التدریس

 معلومات عامة

  الاسم

  التخصص   القسم 

 مدرس    � أستاذ مساعد   � أستاذ   � الدرجة الوظیفیة

 

 القسم الأول: الأداء الوظیفي وفاعلیة التعلیم      

 الدرجة  الحد الأقصى للدرجة   العنصر  م

  10 ومعاییر الجودة    ،، ومحتویات المقرربالمواعید المحددة للمحاضراتالالتزام   1

  3 تفعیل الإرشاد الطلابي 2

  3 إعداد ملف وتقریر المقرر في المواعید المحددة  3

  10 لكتروني استخدام طرق ووسائل التعلیم لإ 4

  5 الجودة في وضع الاختباراتالالتزام بمعاییر   5

6 
والالتزام بتسلیم    والكنترول)  ،المشاركة في أعمال الامتحانات (سیر اللجان

 الامتحانات وفقا للمواعید المحددة 
9  

7 
وقرارات  علیھا  المتفق  العمل  آلیات  (تنفیذ  والزملاء  الرؤساء  مع  التعاون 

 المشتركین فى تدریس مقرر واحد)مجلس القسم والتعاون بین الزملاء 
10  

  50 مجموع الدرجات

 

 والعلمیةالأنشطة البحثیة : الثاني القسم 

 الدرجة  الحد الأقصى للدرجة   العنصر  م

  3 ومناقشتھا الإشراف على الرسائل 8

  3 ودولیا  محلیاًنشر البحوث  9

  2 تألیف المراجع العلمیة  10



 

 
 

  4 المقالات العلمیة والفكریة نشر الترجمات أو  11

  3  والدورات التدریبیة وورش العمل والندوات  المشاركة في المؤتمرات 12

  2  المشروعات البحثیة المحلیة والدولیةالمشاركة في  13

  3  تطویر برامج ومقررات القسمالمشاركة في  14

  20 مجموع الدرجات

 

 الأنشطة الإداریة والثقافیة  : الثالثالقسم       

 الدرجة  الحد الأقصى للدرجة   العنصر  م

  7 المشاركة الفعالة في لجان ومجالس القسم أو الكلیة 15

  3   الطلابیةالمشاركة في الأنشطة  16

  5 خدمة المجتمعیة والتدریب وأنشطة وحدة رفاعةالالمرتبطة بنشطة الأ 17

  15 ضمان الجودة وحدة المشاركة في أنشطة  18

  30 مجموع الدرجات

 

 التقدیر الكلي للدرجات

 الدرجة  الحد الأقصى للدرجة  بند التقییم 

  50 الأداء الوظیفي

  20 والعلمیةالأنشطة البحثیة 

  30 الأنشطة الإداریة والثقافیة 

  100 المجموع الكلي

 

 النھائیةالنتیجة 

   √ضع علامة     التقدیر بالنسبة للدرجة 



 

 
 

  100-90 ممتاز

  89-80 جید جدًا

  79-70 جید

  69-50 مُرضِ 

  50أقل من  غیر مُرْضِ 

 

   لجنة التقییم 
 ............................................................................................ 

 ............................................................................................ 

 ...................................................................... ...................... 

 ............................................................................................ 

 

 رئیس لجنة التقییم 
 .............................................................................. 

 یعتمد، 

 عمید الكلیة 
 .............................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 المعاونة ھیئة  الاستمارة تقییم عضو 

 معلومات عامة

  الاسم

  التخصص   القسم 

 مدرس لغة   � مدرس مساعد  � معید  � الدرجة الوظیفیة

 

 القسم الأول: الأداء الوظیفي وفاعلیة التعلیم

 الدرجة  الحد الأقصى للدرجة   العنصر  م

1 
الأعمال تحت إشراف أعضاء بما یعھد إلیھم من تدریبات وسواھا من  الالتزام  

 ھیئة التدریس 
20  

  10 الالتزام بالأعمال التى یكلفھم بھا العمید ورئیس مجلس القسم 2

  30 مجموع الدرجات

 

 الأنشطة البحثیة والعلمیة: الثاني القسم 

 الدرجة  الحد الأقصى للدرجة   العنصر  م

3 
المساعد)، أو التقدم في  الحصول على الدرجة في المدة القانونیة (للمدرس  

 البحث بشكل جید وفقاً لتقاریر المشرفین 
10  

  10 المشاركة في المؤتمرات، أو الندوات، أو ورش العمل، أو الدورات التدریبیة  4

  20 مجموع الدرجات

 

 الأنشطة الإداریة والثقافیة : الثالثالقسم 

 الدرجة  الحد الأقصى للدرجة   العنصر  م



 

 
 

5 
المشاركة في الأنشطة الثقافیة والطلابیة على مستوى القسم والكلیة 

 أو الجامعة 
10  

6 
وحدة   وأنشطة  والتدریب  المجتمعیة  بالخدمة  المرتبطة  الأنشطة 

 رفاعة 
10  

  30 المشاركة في أنشطة وحدة ضمان الجودة  7

  50 مجموع الدرجات

 

 

 التقدیر الكلي للدرجات

 الدرجة  الحد الأقصى للدرجة  بند التقییم 

  30 الأداء الوظیفي

  20 والعلمیةالأنشطة البحثیة 

  50 الأنشطة الإداریة والثقافیة 

  100 المجموع الكلي

 

 النتیجة النھائیة

   √ضع علامة     التقدیر بالنسبة للدرجة 

  100-90 ممتاز

  89-80 جید جدًا

  79-70 جید

  69-50 مُرضِ 

  50أقل من  مُرْضِ غیر 

 



 

 
 

 

 لجنة التقییم
 ............................................................................................ 

 ............................................................................................ 

 ............................................................................................ 

 ............................................................................................ 

 

 رئیس لجنة التقییم 
 .............................................................................. 

 یعتمد،  

 عمید الكلیة
 .............................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 م أداء أعضاء هيئة التدريس ومعاون��مييمعاي�� تق
 

 مقدمة

هيئة التدريس وعضو  ال�ي تضمن معرفة ال�لية ومتا�ع��ا لمدى ال��ام وكفاءة عضو  من إجمالا المعاي��  تتض هذه الوثيقة        

 و�نظم يقود ا�جام�� الأستاذ دور فمن المعروف أن  �� مهامھ الثلاث (التعليم والبحث وخدمة ا�جتمع).  الهيئة المعاونة  

الدراسية والامتحانات والتواصل مع الطلبة ونقل   لمقرراتا تنظيم  مسؤولية التعليمية، بما �شملھ من  العملية عناصر 

 ال�لية وا�جامعة، داخل  والإدار�ة  العلمية  الشؤون ��  الفاعلة المشاركة  جانب إ��  ا�خ��ات والمهارات و�ث الروح العلمية،

 .معا�جت مشا�ل من كث��  علاج �� �ساعد عل�ي إنتاج من يقدمھ بما وا�خب��  الباحث بدور  يقوم  كما أنھ

، أساتذة بمهارة الارتقاء : �� ا�جام�� للأستاذ بالنسبة التقو�م أهمية  وت��ز        �� أدا��م تأث�� مدى ومعرفة ا�جامعة 

عملهم وتدعم التواصل مع جميع الأطراف   تطو�ر  �� �سهم راجعة بتغذية وتزو�دهم التدريس، الدراسية وطرق  المقررات

 . ط البح�ي والمشاركة ا�جتمعيةوالنشا المعنية بالعملية التعليمية

أن �علن هذه الاستمارة أداة لا غ�ى ع��ا �� نظام ا�جودة و�جب  و�عد  سيكون التقو�م من خلال ملء استمارة ل�ل عضو.  

التقو  ونقاط  معاي��  ل�جميع  أدا��م  ال�لية  تقييم  بنتائج  ومعاون��م  التدريس  هيئة  أعضاء  إخطار  ال�لية  إدارة  وع��  �م 

 ف��ا عند الضرورة. ومناقش��م 

هذه الأداة تت�امل مع استبيان قياس الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس ومعاون��م الذي يوزع ع�� عينة من  أعضاء  

فمن أهم شروط ا�جودة توف�� المناخ الملائم للعمل ولو تدر�جيا للوصول �عضو هيئة التدريس    ؛هيئة التدريس ومعاون��م

 الأمثل. والهيئة المعاونة للأداء

 �شمل التقو�م جميع أعضاء هيئة التدريس بما ف��م شاغلو جميع المناصب الإدار�ة بال�لية 

  باستمرار  إدخال �عديلات ع�� النظامو�تم 
ً
 ا �ستجد من ملاحظات ع�� التطبيق.لم مراعاة

 

 �مأولا:  �جنة التقو 

خما        وأستاذ�جنة  القسم  رئيس  من  تتش�ل  تقو وم  نيمساعد  ينوأستاذ  سية   �� أعضاؤها  �شارك  ألا  ع��  �م  درس 

افر عدد �اف من أعضاء هيئة التدريس �� درجة وظيفية   أنفسهم و�ملأ الاستمارة الأعضاء الأر�عة الباقون. �� حالة عدم تو

 معينة يحدد القسم من يحل محلهم وفقا للمتاح. 

م أداء السادة   ر عيام الإداري فيتم �� مورؤساء الأقسام بوصفهم أساتذة �� أقسامهم أما تقييم عملهالعميد والوكلاء  و�قيَّ

  ".القيادة وا�حوكمة"



 

 
 

 : ثانيًا: محاور التقو�م

 الأول : الأداء الوظيفي وفاعلية التعليم ا�حور 

 �شمل هذا ا�حور. 

 التدريس   )1

 الإرشاد الطلا�ي واستقبال الطلبة   )2

 .شارك الأستاذ �� تدريسها والمشاركة �� أعمال الامتحانات ع�� مستوى ال�لية إعداد امتحانات المقررات ال�ي )3

 مع تلبية متطلبات ا�جودة �� �ل هذه المراحل.  

افرها أمام            ضمان   تقار�ر وحدة  �شملحيث  ب قو�م العناصر ا�ختلفة.  �جان ب�ل قسم لتال تتعدد المصادر ال�ي يجب تو

رفعها للإدارة �شأن مشاركة السادة أعضاء هيئة التدريس وأعضاء تم و�جان الس�� ال�ي ي ا�جودة وتقار�ر رؤساء الكن��ول

 الهيئة المعاونة. 

لك �ستخدم �جان التقو�م استمارة  ولذ  عناصر تقو�م عضو هيئة التدريس ع�� عضو الهيئة المعاونةلا تنطبق  :  م�حوظة

 ).2(مرفق  لتعليمفاعلية ا عناصر عناصر البحث العل�ي ع��   يضاف إل��ا خري أ

 

     يةلعلمالثا�ي : الأ�شطة البحثية وا ا�حور 

 : شمل يو  خصصت لھ درجات أك�� �� الاستمارة المعدلة مع تفصيل البنود بصورة أدق وأو��،       

 ومناقش��ا.  الإشراف ع�� الرسائل )1

 والمشاركة �� المؤتمرات. الانتاج العل�ي ا�خاص )2

 �ليةلبا  والتدريس البحث تطو�ر برامج  )3

 

 الثالث : الأ�شطة الإدار�ة والثقافية  ا�حور 

 تضمن: ي         

 المشاركة �� ا�جالس وال�جان بال�لية )1

 المشاركة �� الأ�شطة الطلابية  )2

 الأ�شطة المرتبطة با�خدمة ا�جتمعية والتدر�ب وأ�شطة وحدة رفاعة  )3

 وحدة ضمان ا�جودة  أ�شطة المشاركة �� )4

 

 

 

 



 

 
 

 إرشادات  

 

باستثناء العضو ا�حاصل  ا�جودة لهذه الاستمارة �عد ملء ��خة م��ا ل�ل عضو عامل (ضمان  تحتاج وحدة    �� �ل عام        

قبل ��اية العام ا�جام�� �� موعد يحدده  ) من أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  ع�� أجازة أو منتدب انتدابا �ليا

 .ا�خطاب الموجھ للأقسام

أعضاء   ثلاثةيوقع عل��ا    أمام التقدير الم�ا��  √وضع علامة    ب  وذلكتقدير الك��  الجدول    �يتم تفريغها � الدرجات  �عد جمع   

 .ا عميد ال�لية هويعتمد  بالإضافة إ�� رئيس ال�جنة ع�� الأقل

و�تفضل القسم العل�ي  .  ھول�جميع حق مناقشة نتائج  م يطلع عليھ عضو هيئة التدريس أو الهيئة المعاونة�و التق  إجراء�عد  

بما يفيد اطلاعهم ع�� نتائج التقو�م وأية    أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونةال جدول يحوي توقيعات السادة  بإرس

 ملاحظات جوهر�ة لهم.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

استمارة تحديد الاحتياجات 

 التدر�بية
السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة،،، �ل عام وحضرتكم بخ�� نرجو من سيادتكم ملء الاستمارة التالية ح�ى  

 ...احتياجات حضراتكم�� ضوء ...............يتس�ى لوحدة ضمان ا�جودة وضع ال��نامج التدر��ي لل�لية 

 شكرا ع�� حسن �عاونكم 

 ا��سم .1

 
 القسم.2

 
 الدرجة الوظيفية.3

 
 �� حالة القيام بأي أعمال تتطلب دورات خاصة: ير�� ذكر طبيعة هذا العمل.4

 
 �� حالة المناصب القيادية .5

 رئيس قسم

 مدير برنامج

 منسق برنامج

 وكيل �لية 

 

 
 الدورةاسم .6



 

 
 

 
 درجة الأهمية.7

 مهم وعاجل 

 مهم

 مهم غ�� عاجل 

 اسم الدورة.8

 
 درجة الأهمية.9

 مهم وعاجل 

 مهم

 مهم غ�� عاجل 

 اسم الدورة.10

 
 درجة الأهمية.11

 مهم وعاجل 

 مهم

 مهم غ�� عاجل 

 اسم الدورة.12

 
 درجة الأهمية.13

 مهم وعاجل 

 مهم



 

 
 

 مهم غ�� عاجل 

 الدورةاسم .14

 
 درجة الأهمية.15

 مهم وعاجل 

 مهم

 مهم غ�� عاجل 

 اسم الدورة.16

 
 درجة الأهمية.17

 مهم وعاجل 

 مهم

 مهم غ�� عاجل 

 اسم الدورة.18

 
 درجة الأهمية.19

 مهم وعاجل 

 مهم

 مهم غ�� عاجل 

Submit 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 تقييم الورقة الامتحانية استمارة 

 

 

 البند  � مستو� غ�� مستوف  ملاحظات

 من حيث الش�ل 

 ساسية ل�جامعة الا متحانية البيانات الورقة الا تتضمن    

 وال�لية والقسم

 قرر كما  هو وارد لممتحانية  اسم  ا لا تتضمن  الورقة ا   

 للائحة با

ا    الورقة   الا تتضمن    زمن   وعدد لا متحانية    متحان   

 منھ س��دفة الصفحات والفئة الم

 متحانية درجة �ل سؤاللا تحدد الورقة ا   

 متحانية لا ع�� أصل الورقة ا لمادةتوقيع أستاذ ا   

 وضو�� الم و  لمقا��ب�ن ا  لاسئلة تنوع ا   

 لمضمون من حيث ا

 الاسئلةمراعاة ال�حة اللغو�ة �� صياغة    

 لمس��دفة نواتج التعلم ا لاسئلة تقيس ا   

 وا�حة ومحددة ودقيقة  الاسئلة    

 من السهولة إ�� الصعو�ة لاسئلة تتدرج ا   

 قرر لموضوعات المرالوزن النس�ي لاختبايرا�� ا   

 ختبار لاسئلة الا  مناسب الزمن   
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