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  �� ا�حاكمة  سياسا��ا  تحديد  ع��  الألسن  �لية  الأ�شطة تحرص  مجالات   �� القرارات  اتخاذ 

بال�ليا�ختلفة   العلاقة  ا�جامعة  ذات  سياسات  ضوء   �� ورؤ���ا ة  الدولة  وتوجهات 

 . 2030الاس��اتيجية 

: تتمثل سياسات �لية الألسن  �� 
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سياسة التعامل مع 
مشكلات التعليم والتعلم
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�شرط أن تكون �عمل �لية الألسن ع�� إعداد خط��ا الاس��اتيجية �ل خمس سنوات   -

� الاس��اتيجية  ا�خطة  مع  شمسمتسقة  ع�ن  لل   جامعة  (وفقا   رقم  بتار�خ 23قرار   (

ع��:    2018/ 28/5 افقة  المو وحدات "�شأن  ل�افة  الاس��اتيجية  ا�خطط  تكون  أن 

 " ا�جامعة متسقة �� التوجهات مع خطة ا�جامعة وتبدأ وتنت�ي �� نفس التوقيت.

الاس��اتيجية - ا�خطة  أهداف  افق  الألسن   تتو المستدامة     ل�لية  التنمية  أهداف  مع 

ور  الشفافية وكفاءة المؤسسات ا�حكومية والتعليم والابت�ار �� محا   2030رؤ�ة مصر  و 

 ولاسيما:  البحث العل�ي و والمعرفة 

محور الشفافية وكفاءة المؤسسات ا�حكومية الذي يتحقق عن طر�ق جهاز إداري كفء  .1

 .وفعال وتقديم خدمات متم��ة 

التعليم .2 والمعرفة    محور  العل�ي و والابت�ار  خلال  البحث  من  يتحقق  عال   الذي  �عليم 

ا�جودة متاح ل�جميع و�عليم يمتاز بإطار مؤس�ىي وكفء وعادل ومستدام وقادر ع�� بناء 

ال�خصيةو تقديم عنصر �شري مبدع والمساهمة �� مجتمع معر�� مبدع ومبتكر ومنتج 

 للمعارف الداعمة لقوة الدولة

 

من   - ا�خطة  إعداد  والفرص    البيئي   التحليلينبثق  الضعف  ونقاط  القوة  لنقاط 

أعمال   (أر�اب  الأطراف  مختلف  وشاركت  الإداري    –وال��ديدات   – الطلاب    –ا�جهاز 

 سياسة التخطيط الاس��اتي��
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ا�خر�جون) عن طر�ق اللقاءات واستطلاعات الرأي لتحديد   –أعضاء هيئة التدريس  

هذه النقاط ��دف تحديد الفجوة ووضع الغايات الاس��اتيجية ل�جامعة بناء ع�� ما 

 .�� هذا التحليلورد 

سنو�ة    اخطط   ا�خطةتتضمن    - (�عليم    ��اتنفيذية  ا�ختلفة  القطاعات   �� الأ�شطة 

وطلاب ودراسات عليا وخدمة مجتمع) ال�ي تحقق الأهداف الاس��اتيجية، ومحدد ��ا  

مسؤولية التنفيذ، وا�جدول الزم�ي والت�لفة المالية، ومؤشرات الأداء و�عكس أولو�ات 

 تنفيذ الأ�شطة و�سلسلها المنطقي.  

 

 

 

وتتعدد       الاس��اتيجية،  ل�خطة  الأساسية  المقومات  أحد  يُمثل  الأداء  وتقييم  مراجعة  إن 

المراجعة والتقييم تحديد  أهم ر�ائر عملية  ، ولعل من  الأداء وتتنوع  المتا�عة وتقييم  أساليب 

. الأداء  لقياس  �ختلف لذا  مؤشرات  رئيسية  أداء  مؤشرات  الاس��اتيجية  ا�خطة  تضمنت 

، وذلك ح�ى يمكن تحديد معدل النجاح �� تحقيق أهداف ال�لية. �ليةأ�شطة ال ممارسات و 

 وفيما ي�� عرض مختصر لأهم مؤشرات الأداء الرئيسية:

 أولا: البحث العل�ي والنشر والابت�ار والتم�� 

 عدد البحوث العلمية المنشورة بدور�ة مصنفة. .1

 .عدد البحوث العلمية بدور�ات دولية غ�� مصنفة.2

 البحوث العلمية بدور�ات محلية محكمة. .عدد 3

ل�لية الألسن مؤشرات قياس الأداء الرئيسة   
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 . �سبة أعداد البحوث المنشورة إ�� عدد أعضاء هيئة التدريس بال�لية. 4

 . عدد المؤتمرات والورش المنظمة بواسطة ال�لية . 5

 . عدد ا�حاصل�ن ع�� جوائز من داخل ال�لية.6

 . عدد ا�حاصل�ن ع�� جوائز من خارج ال�لية.7

 المرتبطة بخدمة ا�جتمع لأعضاء هيئة التدريس.. �سبة الأبحاث 8

 . �سبة الأبحاث المرتبطة بخدمة ا�جتمع لطلاب الدراسات العليا.9

 . دعم البحث العل�ي لأبحاث أعضاء هيئة التدريس.10

 . عدد ا�جوائز الممنوحة لأعضاء هيئة التدريس. 11

 دوليون.. �سبة مشاريع الأبحاث ال�ي ساهم ف��ا شر�اء 12

 

 ثانيا:أعضاء هيئة التدريس والمبتعث�ن والدارسات العليا وال��امج 

 . عدد المنا�ج والمقررات الدراسية المطورة.1

 عدد ا�حاصل�ن ع�� درجة أستاذ. .2

 عدد ا�حاصل�ن ع�� درجة أستاذ مساعد.  .3

 عدد المبتعث�ن.  .4

 عدد الهيئة المعاونة.  .5

 عدد ا�حاصل�ن ع�� درجة الدكتوراه.  .6
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 صل�ن ع�� درجة الماجست��.عدد ا�حا .7

 عدد الم�جل�ن للدراسة لدرجة الدكتوراه.  .8

 عدد الم�جل�ن للدراسة لدرجة الماجست��  .9

 عدد الأعضاء المشارك�ن بمؤتمرات خارجية. .10

 عدد الأعضاء المشارك�ن بمؤتمرات داخلية. .11

 �سبة عدد الطلاب الدراسات العليا إ�� طلاب الليسا�س. .12

 س .مستوى رضا أعضاء هيئة التدري .13

 مستوى رضا طلاب الدراسات العليا �� مجالات المعرفة المتجددة.  .14

 �سبة أعضاء هيئة التدريس إ�� أعداد الطلاب. .15

 �سبة ا�حاصل�ن ع�� تدر�ب من أعضاء هيئة التدريس إ�� الإجما��.  .16

 عدد الرسائل العلمية بالدراسات العليا. .17

 عدد ا�خر�ج�ن بالدراسات العليا. .18

 هيئة التدريس.مستوى رضا أعضاء  .19

 ممارسة عمليات تقو�م الأداء التعلي�ي لأعضاء هيئة التدريس.  .20

 الاعتماد الأ�ادي�ي لل��امج.  .21

 مراجعة وتقو�م ال��امج.  .22

 وجود برامج التعليم الإلك��و�ي. .23
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 وجود برامج التعليم عن �عد.  .24

 عدد برامج رعاية الطلبة ذ وي الاحتياجات ا�خاصة.  .25

 الراض�ن عن ا�خر�ج�ن .عدد أر�اب العمل  .26

 ثالثا: التطو�ر والتدر�ب والتنمية والإدارة وتكنولوجيا المعلومات 

 . �سبة الإدار��ن ا�حاصل�ن ع�� تدر�ب. 1

 . ممارسات التخطيط الاس��اتي��.2

 . تطبيقات ا�جودة الشاملة والمشاركة �� برامجها. 3

 . تطبيقات الإدارة الإلك��ونية .  4

 بات إ�� أعضاء هيئة التدريس. . �سبة أعداد ا�حاس5

 . �سبة أعداد ا�حاسبات بالمعامل للطلاب.6

 . مستوى رضا الإدار��ن. 7

 . �سبة أعداد الطلبة إ�� أعداد ال�ادر الإداري.8

 . النسبة المئو�ة للوحدات الإدار�ة والتنظيمية بال�لية ال�ى تطبق نظم وأدوات إدارة ا�جودة. 9

 ل�ي يتم تنفيذها �ش�ل إلك��و�ي.. �سبة العمليات الإدار�ة ا10

 . وجود موقع إلك��و�ي فعال. 11

 .. عدد ال��امج التدر�بية ال�ي تنفذها ال�لية لأعضاء هيئة التدريس والإدار��ن12

 . مستوى رضاء أعضاء هيئة التدريس والطلاب عن ا�خدمات الإلك��ونية المقدمة. 13
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 . عدد الزوار الشهري للمحتوى المعر�� لموقع ال�لية 14

اقع الشبكة الو�ب ( المتاحة ل�جميع). 15  . مستوى وجود المعلومات ا�خاصة ع�� مو

 را�عا: معاي�� أخرى 

 عدد مذكرات التفاهم المفعلة. .1

 عدد الأ�شطة الطلابية ال�ي �عقد سنو�ا.  .2

 عدد برامج التثقيف ا�جتم��. .3

 والاجتماعية .  الانجازات الأدبية .4

 عدد الفعاليات الأدبية والاجتماعية.  .5

 الإنجازات الر�اضية.  .6

 عدد الفعاليات الر�اضية . .7

 وجود وحدات فعالة ل�خر�ج�ن . .8

افق ال�لية.  .9  تصورات وآراء المستفيدين حول مر

 �سبة الز�ادة السنو�ة �� الموارد الذاتية لل�لية.  .10
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 التعامل مع ا�جميع بصدق واح��ام  .1

لمعاي��  .2 وفقا  الإداري  ا�جهاز  وتقييم  ومعاون��م  التدريس  هيئة  أعضاء  أداء  تقييم 

 معتمدة ومعلنة. 

ال�لية  .3 إدارة  عن  الإداري  وا�جهاز  ومعاون��م  التدريس  هيئة  أعضاء  رأي  استطلاع 

 الت�حيحة المناسبة. وكفاءة المؤسسة �شفافية لاتخاذ الإجراءات 

 تطبيق القوان�ن المنظمة للعمل �عدالة ومساواة ب�ن ا�جميع.  .4

 توف�� نظام للمساءلة وا�حاسبة  .5

توف�� قنوات متعددة لتلقي الش�اوى والمق��حات وفقا لقواعد الشفافية والكفاءة  .6

 المؤسسية

 �عدالة وشفافية. توزيع الم�افآت وفقا للقواعد المنظمة  .7

 

 

 

 

 

 

 

الفرصسياسة تحقيق العدالة وت�افؤ   
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 . التقو�م الذا�ي ل�افة أ�شطة المؤسسة من خلال إعداد تقار�ر الأداء السنو�ة لها .1

�عليمية  ختلفةا�  حتياجاتالا قياس   .2 وق  - (برامج   ( تدر�بية  عن ال اس  يبرامج  رضا 

 طراف خارجية)أ –دار�ون  إ – هيئة تدريس وهيئة معاونة – ا�خدمات (طلاب

 وا�خطة الاس��اتيجية لل�لية.  متا�عة تنفيذ خطط الأداء السنو�ة  .3

مع  متا�عة   .4 افق  تتو ا�جتمع  وخدمة  العل�ي  والبحث  م 
ُّ
التعل ع��  محفزة  بيئة  توف�� 

النظر�ة   للاحتياجات  ملبية  التكنولوجيا،  أحدث  مستخدمة  العلمية،  التطورات 

 لل�ليةوالتطبيقية بما يتلاءم مع الموارد المتاحة 

ل  .5 الدراسية  وا�خطط  الا�اديمية  للمنا�ج  التعليمية،  للعملية  المستمر  تحقيق  التطو�ر 

 .متطلبات سوق العمل والمستجدات العلمية والتكنولوجية

 الابت�ار لدى طلاب ال�لية وأعضاء هيئة التدريس ومعاون��مصقل وتنمية مهارات  .6

 .توف�� بيئة إدار�ة داعمة لمباديء ا�حوكمة .7

 .ال��ام الإدارة ودعمها المتواصل لنظام ا�جودة .8

 

 

 

 

ة ضمان ا�جودةسياس  
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 خلال النقاط التالية:من  تطو�ر العملية التعليميةا�حور الأول: 

 من خلال: تب�ي المعاي�� القومية القياسية أو المعاي�� الأ�اديمية لل��امج الدراسيةأولا: 

 .تحديث توصيف ال��نامج والمقررات وفقا للمعاي�� الأ�اديمية المتبناه •

 :يم من خلالأنماط حديثة �� التعل �الاعتماد ع�ثانيا: 

الطلاب  • لأعداد  تكفي  متطورة  مكتبة  توف��  من  يتبعھ  وما  الذا�ي  التعلم  سياسة  تب�ي 

 .ومجهزة بالمراجع

 :سياسات التعليم والتعلم
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 .تطو�ر وتجه�� معامل ال�لية التخصصية ومعامل ا�حاسب الآ�� •

 .التوسع �� توف�� الاتصال شبكة المعلومات •

 .التعلم الذا�ير�ط تقييم الطلاب بمنظومة  •

 ا من خلال منصة ال�لية للتعليم الإلك��و�ي.المقررات إلك��ونيً  تصميم •

 :تطو�ر إدارة الامتحاناتثالثا: 

عمليات  • لإجراء  الملائمة  والبيئة  المناسبة  الآليات  وتوف��  المسئوليات  جميع  تحديد 

 .الامتحانات بيسر مع إعلان جميع المشارك�ن ف��ا

  بال�لية.  وأعمال الكن��ولات إدارة الامتحانات �عملية دليل خاص إصدار  •

 تفعيل قواعد التظلمات و�علام الطلاب ��ا و�عداد تقار�ر دور�ة ع��ا •

 : من خلال  تطو�ر مصادر التعليم والتعلمرا�ع: 

الإلك��ونية  المقررات  استخدام  الميدا�ي    تفعيل  ومصادر  والتدر�ب  المراجع  وتوف�� 

  المعرفة �� المكتبة

 العملية التعليمية بمتطلبات سوق العمل ر�ط: 

استبانات   •  �� أداءالتوسع  ورفع   قياس  التعليمية  العملية  لتطو�ر  ا�ختلفة  ا�جهات 

 .ا�خر�ج ى مستو 

 .الاستفادة من ا�جهات ا�ختلفة �� تدر�ب الطلاب •

 .دعوة الهيئات ا�ختلفة �حضور يوم ا�خر�ج�ن •

  

 :من خلال النقاط التالية الطلابيةتحس�ن ا�خدمات ا�حور الثا�ي 

 من خلال:   طو�ر العمل بإدارة شئون الطلاب وا�خر�ج�نأولا: ت
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 .ميكنة العمل بالإدارة لسرعة إنجاز المهام المو�لة إل��ا •

 .تطو�ر المقر ا�حا�� لشئون الطلاب ليمثل بيئة مناسبة �خدمة الطلاب •

 من خلال:   دعم الأ�شطة الطلابيةثانيا: 

واجتماعية  وضع   • ثقافية  أ�شطة  لتشمل  الطلابية  للأ�شطة  مت�امل  و�رنامج  خطة 

 .ور�اضية ... ا�خ

 .تقديم الدعم والإرشاد والإشراف ع�� الأ�شطة من خلال رعاية الشباب بال�لية •

ب�ن   • أو  ا�جامعة  �ليات  ب�ن  سواء  ا�ختلفة  الأ�شطة   �� المسابقات  جميع   �� المشاركة 

 .نافسة المتم��ة بتلك المسابقات�ليات ا�جامعة المصر�ة للم

 :تقديم الدعم والتوجيھ والإرشادثالثا: 

 .تقديم الدعم المادي والمعنوي للطلاب •

 وضع آلية للدعم مثل تخفيض الرسوم الدراسية والدعم العي�ي والعلاج ا�جا�ي •

•  
ً
 وثقافيا

ً
 ور�اضيا

ً
 .��جيع الطلاب المتم��ين علميا

والتوجيھ   • الإرشاد  الأ�ادي�ي تقديم  الإرشاد  آلية  ع��  الاعتماد  خلال  من  أو    للطلاب 

 الإرشاد الطلا�ي حسب طبيعة ال��نامج

 من خلال:   تحس�ن البنية التعليميةرا�عا: 

 .متا�عة صيانة القاعات والمدرجات •

 .تخصيص أماكن لمزاولة الأ�شطة •

 :متا�عة وقياس آراء الطلاب من خلال عدة آلياتخامسا: 

 :الطلاب من نتائج الامتحاناتآلية تظلم  •
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ومصداقية   • �شفافية  م��ا  والتحقق  الطلاب  مشا�ل  جميع  عن  للتعب��  الش�اوي  آلية 

 .�املة 

عدة محاور وتحليل الاستبيانات والاستفادة م��ا لاتخاذ    �آلية قياس رضا الطلاب ع� •

 .الإجراءات الت�حيحية المناسبة

 : النشر والإعلانسادسا: 

ال� • بموقع  خدمات  الاهتمام  ولتقديم  ا�خر�ج�ن  لمتا�عة  المعلومات  شبكة  ع��  لية 

 .ومعلومات هامة للطلاب وتحدي��ا سنو�ا

دليل دليل الطلاب و مثل  إعداد مطبوعات متعددة مثل الكتيبات والمطو�ات ا�ختلفة   •

 .ال��نامج ودليل الأ�شطة الطلابية وخلافھ
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 أولا الكثافة العددية

 تقسيم الطلاب إ�� مجموعات  .1

 تفعيل ا�حاضرات الم��امنة وغ�� الم��امنة ع�� منصة التعليم الإلك��و�ي لل�لية  .2

الدروس ا�خصوصية الكثافة العددية

الكتاب ا�جام��
ال�جز �� عدد أعضاء 

هيئة التدريس 
وتخصصا��م

مشكلات

التعليم  سياسات التعامل مع مشكلات 

 والتعلم 
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 من خلال درجات أعمال السنة.تحف�� الطلاب ع�� التعلم الذا�ي  .3

 ثانيا: الدروس ا�خصوصية 

الطلاب  مع  التواصل  قنوات  إتاحة  إ��  هذا  و�رجع  التعليمية  الآفة  هذه  من  ال�لية  �عا�ي    لا 

 : وتحافظ ال�لية ع�� عدم وجود الدروس ا�خصوصية من خلال

 ��نامج التعلي�ي.تحت إشراف إدارة ال تفعيل برامج الدعم للطلاب المتع��ين دراسيا   .1

 والاعلان عن الساعات المكتبية با�جداول التدريسية. تنفيذ برنامج الر�ادة العلمية  .2

 ثالثا: الكتاب ا�جام�� 

اعتماد معاي�� موحدة لإعداد الكتاب ا�جام�� بحيث يتناسب محتواه مع عدد  .1

الساعات ا�حددة لھ و�ن�ي أسلوب التعلم الذا�ي لدى الطالب و�ز�د قدرتھ ع�� 

 البحث والاستقصاء.

للمؤلف وفقا لدليل حقوق الملكية الفكر�ة  مراعاة حقوق الملكية الفكر�ة .2

 .ودليل أخلاقيات المهنة 

 را�عا: التعامل مع ال�جز  �� أعداد أعضاء هيئة التدريس

 استقدام ا�حاضر�ن الأجانب للتدريس .1

�عض   .2  �� جزئيا  التدريس  هيئة  عضو  محل  الإلك��ونية  والمقررات  التكنولوجيا  إحلال 

 المقررات

مراعاة ا�خطة ا�خمسية لتعي�ن المعيدين لأوجھ ال�جز �� �عض التخصصات بالقسم   .3

 العل�ي
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القسم   .4 قدرة  ضوء   �� العليا  الدراسات  مرحلة   �� الأ�اديمية  لل��امج  التقدم  باب  فتح 

 الاستيعابية.

 

 

 

 

ا لسياسات وقوان�ن التعليم والتعلم �� المرحلة ا�جامعية الأو��   .1
ً

 تقبل ال�ليةطبق

إ��  أوراقهم  ترد  الذين  وعل�ي)  (أد�ي  العامة  الثانو�ة  ع��  ا�حاصل�ن  الطلاب 

ا ل��شيحات مكتب التنسق. 
ً

 ال�لية وفق

 بالأقسام العلمية يتم إعلان قواعد القبول وشروط التشعيب .2

برامج �عر�فية للطلاب ا�جدد �� بداية الفصل الدرا�ىي الأول من إعداد وتنظيم   .3

 .�ل عام أ�ادي�ي 

للطالب   .4 ال�لية  تتيح  حيث  بالمرونة،  للطلاب  والتحو�ل  القبول  سياسات  تتم�� 

ا مع  
ً

فرصة الاختيار ا�حر لتخصصھ، و�تم قبول الاختيار الأول لھ طالما �ان متفق

ال�ي وضع� التنسيق الداخ��  أقر��ا �جنة  شروط وقواعد  �ا الأقسام العلمية و

 شؤون التعليم والطلاب ومجلس ال�لية. 

ضوء         .5  �� وذلك  سنوً�ا،  بال��نامج  والتحو�لات  القبول  سياسات  مراجعة  تتم 

استعدادات القسم وما ي�حق ببنيتھ التحتية من تطو�ر، وكذلك �� ضوء المقارنة 

� أخرى. وتختص إدارة شؤون ب�ن أعداد الطلاب الملتحق�ن بال��نامج من سنة إ�

التعليم والطلاب بال�لية بوضع نظام فحص تظلمات الطلاب و�علا��ا بالوسائل 

 :سياسات و�جراءات القبول بال�لية
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القبول   و�جراءات  لسياسات  الدور�ة  بالمراجعة  تختص  كما  ا�ختلفة، 

 والتحو�لات والاستفادة من نتائج المراجعة وتظلمات الطلاب. 

 

 

 

 2030مع خطة البحث العل�ي ل�جامعة �� ضوء رؤ�ة مصر تحقيق الت�امل  .1

تضمن الارتباط المستجدات العلمية العالمية، ومراجع��ا ل   عل�ي البحث  ال خطط    تحديث .2

 واحتياجات ال�لية من تخصصات جديدة. 

 التصنيف العالمي. ��جيع النشر العل�ي �� ا�جالات العلمية الدولية ا�حكمة ذات .3

 رفع قدرات الباحث�ن بال�لية. تنمية و  .4

لها  .5 شاملة  بيانات  قواعد  وعمل  المرتبطة،  والأ�شطة  البحثية  الأ�شطة  �افة  توثيق 

 و�شرها. 

 ��جيع الشراكة �� البحوث العلمية ب�ن التخصصات ا�ختلفة أو المناظرة.  .6

 

 

 

تحقيق الت�امل والتنسيق �� ا�جهودات ال�ي تقوم ��ا ال�لية �� ضوء خط��ا   .1

 .الاس��اتيجية

 المساهمة المستمرة �� تنمية الو�� البيئي وا�جتم��.  .2

 سياسة البحث العل�ي 

 سياسات خدمة ا�جتمع وتنمية البيئة 
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 التواصل المستمر مع المؤسسات ال�ي �ستفيد من خر��� ال�لية .3

 .التواصل المستمر مع ا�خر�ج�ن .4

الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والعامل�ن �� المشاركة �� أ�شطة خدمة  ��جيع .5

 .ا�جتمع

 .توثيق �افة الأ�شطة المرتبطة، وعمل قواعد بيانات شاملة لها و�شرها .6
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